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APRESENTACAO

CATEGORIA O PROGRAMA
Finanqas Sustentaveis PROSPERACOOP:

CATEGEEE Prosperidade com
Governanga Sustentabilidade
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Cada vez mais, as organizacdes estdo incorporando critérios de sus-
tentabilidade em suas estratégias, unindo metas corporativas de longo
prazo a agenda ESG (sigla que representa as palavras Environment -
Ambiente, Social e Governance - Governanca), buscando concretizar suas
realizagdes. O entendimento do que isso significa, por onde comecar,
Ccomo organizar o que ja existe e, acima de tudo, como ser um catalisador
para um compromisso tao relevante, sdo passos fundamentais.

O cooperativismo é uma filosofia que busca transformar o mundo
em um lugar mais justo, equilibrado e com melhores oportunidades para
todos e esta, desde sua esséncia, conectado com os principios de desen-
volvimento sustentavel. A criagcdo de uma cooperativa é uma proposta
diferenciada de organizacao, uma forma eficaz de produzir riquezas, gerar
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inclusao social para seus integrantes, gerar emprego e renda (dentro e
fora das cooperativas). Ao mesmo tempo, promove o crescimento eco-
némico e o bem-estar das pessoas. A prosperidade, como principio cons-
titucional, representa o direito de todos alcancarem o desenvolvimento
material e o bem-estar social.

As cooperativas sdo uma forma de negdcio essencialmente sus-
tentavel e participativa, com base em valores orientados por principios
que mostram um caminho que une produtividade e sustentabilidade,
desenvolvimento econdmico e social, pensamento e acdes que atendam
o individual e o coletivo. Uma for¢ca capaz de impulsionar positivamente
0s aspectos ambiental, social e econédmico em nosso Pais; e uma opor-
tunidade para promover avancos, crescimento e melhorias, beneficiando
a sociedade como um todo.

Embora a sustentabilidade esteja intrinsecamente ligada a essén-
cia do cooperativismo, percebe-se uma inquietagcdo em intensificar ainda
mais esses valores, traduzindo-os em acdes cada vez mais concretas.
Entre essas acdes, estdo entender o que ja se faz e precisa ser fortale-
cido; reconhecer o que ainda nao é feito e é necessario; e, quem sabe,
reavaliar atividades que ndo fazem sentido. E o cooperativismo de cré-
dito tem o potencial, por meio dos produtos e servicos oferecidos, de
acelerar uma agenda em sustentabilidade necessaria e urgente, mobili-
zando e inspirando seus cooperados.

A Confederacéo Brasileira das Cooperativas de Crédito (Confe-
bras) adotou a tematica ESG (Ambiental, Social e Governanga) como um
de seus direcionadores estratégicos. O objetivo é promover a dissemi-
nacao de conhecimento técnico e oferecer suporte no desenvolvimento
de propostas e solugdes alinhadas as melhores praticas de mercado,
considerando a diversidade do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
(SNCC). Com isso, € possivel fomentar melhorias nos processos, na cria-
¢do de produtos e servigos, bem como no aprimoramento do relaciona-
mento das cooperativas com seus diversos publicos de interesse.

‘ SUMARIO
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Programa ProsperaCoop

Dentre estas solugdes, a Confebras iniciou, a partir de 2021, o Programa
ProsperaCoop, uma jornada de conhecimento e de praticas com o obje-
tivo de munir as cooperativas de crédito com informacdes sobre sus-
tentabilidade e ESG, além de estimular a pratica e a comunicagcao das
iniciativas desenvolvidas, fomentando acdes de ESG dentro do coope-
rativismo de crédito.

Visando unir a forgca do cooperativismo financeiro a agenda ESG,
essa sinergia potencializa acbes sustentaveis e promove uma jornada
de prosperidade para as cooperativas participantes, incentiva a inclusédo
social e a diversidade e busca garantir a conformidade na governanga coo-
perativa. Diversas aces compdem o Programa, que abrange as dimensdes
Ambiental, Social, de Governanca g, ainda, de Financas Sustentaveis.

Como parte desta iniciativa, pela Jornada ProsperaCoop séo ofe-
recidos diversos materiais e recursos para as cooperativas, tais como
videos, workshops sobre conceitos fundamentais, transmissdes ao vivo
e videos gravados com especialistas, além de leituras complementares,
incluindo cartilha com dicas e informacgdes essenciais sobre sustentabili-
dade. Pela plataforma também é oferecido um curso EaD focado em ESG,
que aprofunda esses temas relevantes, e que resultou em 59,8% das matri-
culas em cursos a distancia ofertados pela Confebras no ano de 2024.

‘ SUMARIO
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PREMIO PROSPERACOOP

Em 2024, a Confebras promoveu a primeira edicao do Prémio Prospera-
Coop, para reconhecer projetos de impacto social, ambiental, de gover-
nanca e financas sustentaveis de cooperativas de crédito brasileiras, em
prol de um ambiente que contribua para a transformacao na sociedade,
o desenvolvimento estruturado e perene de cooperativas de crédito, ali-
cercados nos valores do cooperativismo.

A Confebras visa, assim, evidenciar a atuagao responsavel do coo-
perativismo de crédito brasileiro, unindo o setor em torno do propdsito
da sustentabilidade por meio do Programa ProsperaCoop que busca, ao
longo de sua jornada, a colaboragéo acima da competicao, a simplicidade
na execucao, a transparéncia em todo o processo e o valor compartilhado
para a criacao de parcerias sistémicas.

Desta forma, o Prémio ProsperaCoop valoriza e reconhece as
melhores praticas de sustentabilidade, contribuindo com a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel no Brasil.

‘ SUMARIO
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sidade

do Banco Ceontrg

@ 152 projetos inscritos

NUMEROS _
DO PREMIO 9 114 projetos aprovados
zgg‘S‘PERACOOP @ 12 projetos vencedores

@ 22 avaliadores

Categorias e Tematicas

Em 2024, o Prémio ProsperaCoop recebeu, ao longo de trés meses, 152
inscricOes de projetos, com a selecdo de 114 para a competicao. Den-
tre eles, foram escolhidos 12 projetos finalistas, distribuidos em quatro
categorias, que tiveram como base a abordagem ESG e os nove valores
do cooperativismo.

Os projetos vencedores do Prémio ProsperaCoop 2024 em cada
categoria, classificados em 1°, 2° e 3° lugares, foram:

10
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PROJETOS PREMIADOS

Classificacdo geral por categoria

MEIO
AMBIENTE

SOCIAL

GOVERNANCA

FINANCAS
SUSTENTAVEIS

1° LUGAR ® Central Cresol Sicoper — Cooperativa Central
de Crédito com Interacdo Solidaria (RS)
Projeto: Cresol Siga: Saneamento,
Infraestrutura e Gestéo da Agua

2° LUGAR ® Cooperativa de Crédito Credcooper Ltda. (MG)
Projeto: Programa Nascente Viva

3° LUGAR 9 Viacredi — Cooperativa de Crédito do Vale do Itajai (SC)
Projeto: Saneamais

1° LUGAR 9 Sicoob Credisul — Cooperativa de Crédito e
Investimento do Sudoeste da Amazénia Ltda. (RO)
Projeto: Expressdao Mamaindé

2° LUGAR 9 Sicoob Credinor (MG)
Projeto: Programa de Agricultura Sustentavel
e Seguranca Alimentar — Vale Feira

3° LUGAR 9 Sicoob Credicitrus — Cooperativa de Crédito Credicitrus (SC)
Projeto: Circuito Comemorativo 40 anos Credicitrus

1° LUGAR 9® Sicoob Credicitrus — Cooperativa de Crédito Credicitrus (SP)
Projeto: Jornada para obtencdo do selo Pré-Etica

2° LUGAR 9 Cresol Minas Gerais — Cooperativa de Crédito e
Investimento com Interagao Solidaria de Minas Gerais (MG)
Projeto: Embaixadores Cresol Minas Gerais

3° LUGAR 9 Sicredi Parque de Araucérias (PR/SC/SP)
Projeto: Comité Jovem e Comité Mulher

1° LUGAR ® Viacredi — Cooperativa de Crédito do Vale do Itajai
Projeto: Coopera Empreendedor (SC)

2° LUGAR 9 Cresol Minas Gerais — Cooperativa de Crédito e
Investimento com Interagdo Solidaria de Minas Gerais (MG)
Projeto: Piscicultura Intensiva em Caixas D'’Agua

3° LUGAR ® Confederacio Sicredi (RS)
Projeto: Primeira emissao de Letra Financeira
Sustentavel do Brasil. Jornada sustentavel
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© Categoria Meio Ambiente
Os projetos apresentados com a tematica Meio
Ambiente se referem as praticas em relacdo

corec i : a conservagao ambiental e sua atuacdo sobre
Meio
Ambi_

ente carbono, poluicéo do ar e da agua, biodiversi-
dade, desmatamento, eficiéncia energética, ges-

temas como: aquecimento global e emissdo de

Iniciativas que estao

tdo de residuos e escassez de agua, entre outros.
fazendo a diferenga . 7 .
na preservag#io do Esta categoria esta vinculada aos valores de

nosso planeta

Responsabilidade e Consciéncia Ambiental.

Categoria Social

A categoria Social se refere a relagao da coo-
perativa com as pessoas que fazem parte do seu
universo. Envolve preocupacdes com questdes
como: satisfacdo dos clientes, protecdo de dados
e privacidade, diversidade e inclusdo, engaja-
mento, relacionamento com a comunidade, res-
peito aos direitos humanos e as leis trabalhis-

Agdes que
promovem

HinchisZo e o tas, entre outros. Esta vinculada as tematicas de

bem-estar social

Equidade, Igualdade e Solidariedade.
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Projetos que
elevam a gestéo
e a transparéncia
nas organizagdes

CATEGORIA .' j-m *A
Financas
Sustenz

taveis

Descubra as

inovagdes que estdo
transformando o setor
financeiro de forma
sustentavel
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O Categoria Governanca

A categoria Governanca se refere as medidas
relacionadas a administragdo da cooperativa.
Envolve composicao dos conselhos (diversi-
dade e representatividade), estrutura do Comité
de Auditoria, conduta corporativa, remuneracao
de executivos, relacdes com entidades politicas
e de governo e a existéncia de canais de denun-
cias, entre outros. A esta categoria se vinculam
os valores de Transparéncia, Liberdade, Demo-
cracia e Honestidade.

Categoria Financas Sustentaveis

Por fim, foi definida uma quarta categoria, vol-
tada a tematica das Finangcas Sustentaveis,
que se relaciona com os investimentos finan-
ceiros direcionados as atividades econémicas
que contribuem com a transi¢cdo para uma eco-
nomia consciente e de baixo carbono; que res-
peitam as pessoas e preservam 0 meio ambiente,
com incorporacgdo dos temas ESG as analises
de investimento e aos processos de tomada
de decisao, entre outros. Este tema vincula-se
a qualguer uma das nove tematicas / valores
do cooperativismo.

13
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CRESOL SIGA: 1° LUGAR
SANEAMENTO,
INFRAESTRUTURA

Cooperativa Central de Crédito

E GESTAO DA AGUA com Interacao Solidaria

APRESENTACAO Cooperando é possivel somar esforgcos, com-
DO PROJETO partilhar conhecimentos e experiéncias. Com
efeito multiplicador de resultados, o préprio
modelo cooperativista estimula e impulsiona
a sustentabilidade. A Cresol assume uma pos-
tura proativa na administracédo de seus impac-
tos ambientais no ambito do sistema coope-
rativo financeiro. Tem, como principio, atuar de
forma a favorecer as comunidades € 0 meio

https://www.youtube. ambiente, gerando a adesdao de uma atitude
com/watch?v=el ecologicamente responsavel, adotando prati-
z_7bu2mol

cas de preservacao e de melhorias ambientais.

Para promover a sustentabilidade ambiental em suas cooperati-
vas, envolvendo todas as areas diretamente impactadas com este tema,
foram implementadas estratégias e criados produtos e solu¢des atrela-
dos a carteira verde, entre eles, o Cresol Siga: financiamento para investi-
mentos em saneamento, infraestrutura e gestdo da agua. Desta forma, os
conceitos foram trabalhados com os associados e toda a comunidade
para melhorar o bem-estar das pessoas, promover a igualdade social
e a reducao de riscos ambientais.

15
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Motivacao e justificativa
g‘,@ OBJ ETIVs",‘ DE DESENVOLVIMENTO

\ & SUSTENTAVEL
Melhorar o bem-estar das pessoas, promover a igualdade social e reduzir
riscos ambientais, assim estendendo a preocupacdo com a sustentabili-
dade, trabalhando em conjunto com os associados e toda a comunidade,

com foco nos trés pilares ESG e nos Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentaveis (ODS) da Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU).

Objetivos

Financiar investimentos sustentaveis relacionados a agua e ao sanea-
mento, por meio de linhas de crédito alinhadas a economia verde.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

Responsabilidade da equipe da Central Sicoper, juntamente com todas
as suas cooperativas e agéncias, em parceria com a ONG norte-ame-
ricana water.org, que recebe doacdo de grandes empresas como, por
exemplo, a Microsoft e, assim, apoia instituicdes financeiras na constru-
cao de projetos para que seus associados possam realizar investimentos
relacionados a agua e ao saneamento.

16
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Estratégia, meios, atividades e acdes
para o projeto de sustentabilidade

Estabelecimento de parceria com a water.org; contratagcao de uma coor-
denacao especifica para o projeto; constru¢céo do plano de trabalho;
pesquisa de mercado para entender a realidade das cidades e comuni-
dades e a demanda para os itens financiaveis; definicao de objetivos e
metas; definicdo da estratégia comercial e de marketing/lcomunicacao;
analise interna e de mercado, para criacdo das modalidades de crédito
especificas; divulgacao para todas as cooperativas e agéncias; reuni-
Oes recorrentes e visitas presenciais nas cooperativas e agéncias, para
sensibilizar sobre os temas agua e saneamento e apoiar a identificagdo
de oportunidade de negdcios; parcerias com empresarios que possuem
negdcios relacionados aos itens financiaveis; parcerias com entidades
das cidades, prefeituras, sindicatos, associac¢des e escolas.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

O projeto teve inicio em 2022. Principais a¢des realizadas e em andamento:

9 Construcao do plano de trabalho - agosto/2022;

© Definicdo de objetivos e metas - agosto/2022;

9 Definicdo da estratégia comercial e de marketing/lcomunicagao
agosto/2022;

© Andlise interna e de mercado, para criacdo das modalidades de
crédito especificas - agosto/2022;

9 Contratacdo de coordenacao especifica para o projeto
- setembro/2022;

® Divulgacao para todas as cooperativas e agéncias
- setembro/2022;

’ SUMARIO
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9 Pesquisa de mercado para entender a realidade das cida-
des / comunidades e a demanda para os itens financiaveis
- novembro/2022;

® Reunides recorrentes e visitas presenciais nas cooperativas e
agéncias, para sensibilizar sobre os temas agua e saneamento e
apoiar a identificacao de oportunidade de negécios - recorrente.

® Parcerias com empresarios que possuem negdcios relaciona-
dos aos itens financiaveis - recorrente, e realizado diretamente
pelas cooperativas e agéncias.

9 Parcerias com entidades das cidades, prefeituras, sindicatos,
associacgoes, escolas - recorrente, e realizado diretamente pela
cooperativa e agéncias.

Dimensodes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

9 Trabalhar com os colaboradores, associados e comunidade,
mostrando a importancia sobre os itens financiaveis, acdes de
consciéncia ambiental focadas em dgua e saneamento, preser-
vacao do meio ambiente, combate a poluicdo da agua, escassez
da agua, gestdo da agua e gestao de residuos.

9 Promover ag¢des de relacionamento com a comunidade, entida-
des, trazendo empoderamento para os associados, sendo ele
protagonista e agente transformador da sua realidade.

9 Transparéncia e trabalho conjunto, demonstrando preocupa-
¢ao com a sustentabilidade, respeitando os direitos humanos
e trazendo mais igualdade social pela melhoria do bem-estar
das pessoas.

® Criacao de modalidades de linhas de crédito alinhadas a econo-
mia verde preservando, assim, o meio ambiente e aumentando
a qualidade de vida das pessoas, considerando os temas ESG e

os ODS da ONU.
18
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Grau de inovacao

Poucas cooperativas de crédito possuem projetos neste perfil. Entre
as varias instituicdes financeiras parceiras da water.org no Brasil, ape-
nas duas sao cooperativas.

Resultados alcancados

Todos os contratos realizados até o periodo de inscricdo ao Prémio
ProsperaCoop resultaram numa carteira de mais de R$ 23 milhdes. De
acordo com as métricas da water.org, mais de 1.660 pessoas de diver-
sas cidades dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Minas
Gerais, Mato Grosso e Pernambuco foram impactadas com estes inves-
timentos em melhorias relacionadas a 4gua e ao saneamento. Por meio
desses investimentos, aumentou a qualidade de vida das pessoas € a
preservacao ambiental.

Argumentos e evidéncias

Ao fechar a parceria, acoes e metas de contratos e valores foram defi-
nidas e atingidas impactando, assim, em melhorias relacionadas a dgua
e ao saneamento em diversas cidades.

19
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PROGRAMA 2° LUGAR
NASCENTE VIVA Cooperativa de Crédito

Credcooper LTDA.

APRESENTACAO DO PROJETO

O Programa Nascente Viva foi desenvol-

vido pelo Sicoob Credcooper e faz parte

das acoes da Unidade de Responsabilidade

Social Cooperativa e Desenvolvimento Sus- ‘
tentavel, promovendo a educacdo ambien-

tal, a preservacao e a recuperacao da bio- CARATINGA

diversidade e a consciéncia ambiental na / MG
regido de Caratinga.

No decorrer dos anos, o Programa Nascente Viva tem contribuido
com praticas de preservacao e de recuperacdo de nascentes. Os pro-
cessos e metodologias utilizados no programa foram sendo aperfeico-
ados, contribuindo em melhoras significativas na regiao.

O programa tem se destacado no contexto regional e nacional.
Em 2022 foi reconhecido com o troféu ouro no Prémio Somoscoop, na
categoria "Desenvolvimento Sustentavel”, pela Organizagéo das Coo-
perativas Brasileiras (OCB). Diversos fundamentos qualificam e mos-
tram a eficacia do Programa Nascente Viva. No entanto, o que o torna
diferente para concorrer ao Prémio ProsperaCoop ¢é o viés de sus-
tentabilidade no que tange as praticas de preservacao e de uso cons-
ciente da agua. O foco é promover a sustentabilidade consciente pelo
Programa Nascente Viva.
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Motivacao e justificativa

O programa surgiu em 2015, periodo em que ocorreu, na regido, uma
grave crise hidrica, causando racionamentos de abastecimentos em
algumas cidades e reducdo da producao agricola. A cooperativa teve
a iniciativa de fazer um seminario sobre a recuperacao de nascentes
a pedido de um grupo de cooperados produtores rurais do distrito de
Santa Luzia. Na ocasiao, a cooperativa trouxe o senhor Pedro Diesel, do
Parana, um dos mais renomados especialistas em recuperacédo de nas-
centes do Pais.

No mesmo periodo, foi criado o setor de Responsabilidade Socio-
ambiental que foi fundamental para o surgimento de diversos programas
e projetos em apoio aos cooperados produtores rurais da cooperativa,
sempre com foco no desenvolvimento socioambiental e socioecono-
mico da regido de Caratinga.

Objetivos

Promover a revitalizacdo e a preservacao das nascentes AGUAPDTAVEL
. . . ~ . . ESANEAMENTO

por meio da conscientizagcdo ambiental, agricultura e pecu-

aria sustentavel, manejo integrado de bacias, uso cons- E

ciente da agua e funcdao social e a interacdo homem e
meio ambiente, focado na agenda 2030 da ONU, em destaque no ODS 6.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

O projeto é executado na cooperativa pela Unidade de Responsabilidade
Social Cooperativa e Desenvolvimento Sustentavel, com um especialista
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em recuperacdo de nascentes, com mais de 15 anos de experiéncia e
pesquisa na area ambiental, e com foco em producao de agua. Foram rea-
lizadas parcerias e participacdo em movimentos institucionais de promo-
cao e preservacao ambiental.

Entre as principais parcerias, destacam-se:

9 Participacdo da cooperativa como membro do Comité de Bacias
Hidrograficas (CBH Caratinga), que pertence ao Comité de
Bacias Hidrograficas do Rio Doce, em parceria com a Embrapa
Milho e Sorgo, na disseminacdo do Programa Barrajinhas;

9 Parceria com o Sebrae-MG, Sistema FAEMG/Senar e Emater -MG,
na disseminacao do projeto em suas agdes para produtores
e comunidade;

9 Criacao da Associacao Credcooper para trabalhar captacéo de
recursos no terceiro setor, fortalecendo as acdes do projeto.

Estratégia, meios, atividades e agdes
para o projeto de sustentabilidade

Foi desenvolvido um estudo direcionado aos impactos ambientais na
regidao de Caratinga e, com isso, criadas técnicas ambientais aplicaveis as
condicOes da regido, com forte investimento na conscientizacdo ambien-
tal por meio da educacao e foco em produgao de agua. Pilares do projeto:

1. Preservacédo ou recomposicdao de APP e Matas de Topo de
Morro (plantio de arvores e doa¢gdes de mudas).

2. Manejo adequado de solo (vegetativo, mecanico e edafico, pro-
movendo agricultura e pecuaria sustentavel).

3. Tratamento de esgoto no meio rural (fossas sépticas).

4. Desassoreamento da nascente e protecao (limpeza e protegcao
utilizando pedra marroada e tubos para a conducao da agua).
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5. Gestao dos recursos hidricos nas propriedades rurais (foco no
uso consciente para consumo humano, animal e produtivo).
6. Educacdo Ambiental.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

AcOes Estratégicas 2021-2024:

© ANO DE 2021: foram planejadas e executadas duas acgoes:
Curso de Fossa Séptica e Recuperagdo de Nascente.

© ANO DE 2022: foram planejadas e executadas 15 acdes em:
Recuperacao de Nascente, Consultoria de Campo, Palestra
de Educacao Ambiental e Manejo de Solo.

© ANO DE 2023: foram planejadas e executadas seis agdes em:
Recuperacao de Nascente, Caminhada Ecoldgica e Consultoria
de Campo. Todas sao planejadas e monitoradas ao longo
dos meses.

Importante mencionar que as agdes sao executadas de acordo com
a demanda do publico atendido e, por se tratar de um programa, o traba-
Iho é continuo, ndo possuindo data para finalizagcao. O cronograma com-
pleto com as atividades previstas e realizadas foi anexado com os demais
documentos comprobatdrios para a inscricdo ao Prémio ProsperaCoop.

Dimensodes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

Ao longo do tempo, com a expansao da agricultura e da pecuaria de forma
desordenada, a regido sofreu fortemente com a degradacédo ambiental dos

23
’ SUMARIO
U



E-BOOK ' Prémio
Melhores Préticas Sustentéveis do ‘ Prospera
Coop 2024

Cooperativismo de Crédito Brasileiro

solos, mananciais e reservas naturais. Com isso, surgiram grandes desa-
fios, tais como: secas das nascentes; grande perda de solo por causa da
erosao, sendo responsavel pelo assoreamento das nascentes; perda de
quantidade e da qualidade de agua; e reducdo na producao de alimentos.

Esses fatores foram se alongando devido as queimadas, periodos
longos de secas, falta de educacéao e conscientizacdo ambiental. Tendo
em vista estes acontecimentos, o Programa Nascente Viva surgiu como
proposta de solugcao para sanar esta demanda.

Grau de inovacao

O programa é considerado inovador, devido a complexidade do tra-
balho realizado e a escassez de profissionais que tenham conhecimento
para a execucdo dos processos ambientais (recuperacdes, licenciamentos
e consultorias) nas cooperativas de crédito.

Trata-se de um diferencial na cooperativa, pois ela AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

passou a ter dois colaboradores com expertise na execu-
¢ao dos trabalhos ambientais, sendo este um ponto posi- E
tivo, ndo sendo necessaria a terceirizacao das atividades.
O segundo ponto é que o programa esta alicercado no ODS 6 da ONU:

9 META 6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do
uso da dgua em todos os setores e assegurar retiradas susten-
taveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a escas-
sez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas
que sofrem com a escassez de agua;

9 META 6.6 - Proteger e restaurar ecossistemas relacionados com
a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas umidas, rios, aqui-
feros e lagos;

© META 6.B - Apoiar e fortalecer a participagcdo das comunidades
locais, para melhorar a gestdo da agua e do saneamento.
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Resultados Alcancados

1. Recuperacao de 44 nascentes na area de atuacédo
do Sicoob Credcooper.

2. Implantacdo de um piloto de pesquisa, monitorado
desde 2016.

3. Implantagdo de técnicas de manejo de solo em cerca
de 1.000 hectares.

4. Doacao de 15 mil mudas em parceria com o Instituto
Terra, sendo possivel reflorestar em média 150 hectares.

5. Realizagdo de oito seminarios de educagdo ambiental.

6. Realizacdo de 32 palestras acompanhadas com Dia
de Campo.

7. Realizagdo de 96 consultorias de campo.

8. Cerca de 4.300 pessoas impactadas diretamente e
186.316 indiretamente.

Argumentos e evidéncias

Os resultados e impactos do programa superaram completamente os
objetivos planejados e sdo monitorados e acompanhados ao longo do
tempo. Um dos impactos evidenciados se refere aos testemunhos das
pessoas beneficiadas com o programa, contidos nos videos anexados,
assim como a conquista, em 2022, de melhor projeto na area de Desen-
volvimento Ambiental pela OCB no Prémio Somoscoop, entre 787 pro-
jetos inscritos na premiacao.
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SANEAMAIS 3° LUGAR

Cooperativa de Crédito
Vale do Itajai Viacredi

APRESENTACAO DO PROJETO

O Projeto Saneamais foi iniciado em 2021

por meio de uma colaboracdo entre a Via-

credi e a water.org, uma organizacgao global

sem fins lucrativos que oferece solucdes

financeiras para mitigar a crise hidrica glo-

bal. O acesso a agua tratada e a rede de BLUMENAU ~q
coleta de Esgoto ndo s6 reduz o indice de /8C
doencgas, mas, também, melhora a qualidade

de vida, otimiza o uso dos recursos naturais

€ minimiza os danos ao meio ambiente.

Por meio do programa Saneamais, a Viacredi oferece aos seus
cooperados linhas de crédito com condi¢des diferenciadas para proje-
tos especificos de agua e de saneamento, como captacao de agua em
pocos e nascentes, reaproveitamento de agua da chuva, construcéo e
manutenc¢do de fossas sépticas e conexdo com redes de Esgoto, entre
outros. O Saneamais esta alinhado ao planejamento estratégico, visando
aumentar o envolvimento dos colaboradores e fortalecer iniciativas edu-
cacionais para cooperados e comunidade em geral.

Além disso, o projeto dissemina informacdes e orientagdes sobre
a importancia do saneamento basico e do uso sustentavel dos recursos
naturais para as comunidades. Este projeto é pioneiro em sua area de
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atuacao e serve como referéncia, alinhando-se aos principios cooperati-
vistas 5 e 6 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, especificamente o ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ODS 4 - Educagédo
de Qualidade, ODS 6 - Agua Potével e Saneamento, ODS 10 - Reducdo
das Desigualdades e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

SAUDEE EDUCAGAODE AGUA POTAVEL

1 REDUGAO DAS
BEM-ESTAR QUALIDADE ESANEAMENTO

| [
DESIGUALDADES SUSTENTAVES

e

Motivacao e justificativa

G B ik

A Viacredi esta, atualmente, inserida em algumas regides do Estado de
Santa Catarina e Parana. De acordo com o Sistema Nacional de Informa-
¢cOes sobre Saneamento (SNIS), o Parana conta com 96,09% de atendi-
mento total de agua e 76,27% de atendimento total de Esgoto. Ja Santa
Catarina conta com 89,56% de atendimento total de dgua e 29,06% de
atendimento total de Esgoto.

Diante desta realidade, a Viacredi percebeu a importancia de um
programa de apoio ao saneamento que gerasse impacto significativo na
comunidade. Esse programa solidifica dois dos sete principios da coope-
rativa, que sao: 5° Principio - Educacao, formacéao e informacgao: promo-
ver a educacdo e formagao dos cooperados e comunidades; e 7° Princi-
pio - Interesse pela comunidade: desenvolver politicas que contribuem
para tornar a sociedade mais justa e 0s valores humanos mais respeita-
dos, gerando desenvolvimento sustentavel para o meio em que atuam.

Conforme os municipios vao avangando com o saneamento, a
populacao precisa fazer as devidas instalacdes para receber o abaste-
cimento de agua ou para conectar o Esgoto na rede coletora. Quem ja é
atendido, pode melhorar os servicos instalando sistemas mais modernos.
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As comunidades que ainda ndo sdo atendidas, podem encontrar alterna-
tivas para captacao de agua e para tratamento de Esgoto e todos podem
investir em reaproveitamento dos recursos naturais. Nesse contexto, ha
ganhos na qualidade de vida e na sustentabilidade. Esses e outros fatores
foram propulsores para que a Viacredi lancasse o Saneamais, apoiando
as comunidades onde atua.

Objetivos

Oportunizar aos cooperados acesso a recursos financeiros com condi-
¢cOes diferenciadas que permitam acesso ou melhoria aos sistemas de
saneamento basico, gerando, por consequéncia, impactos significati-
vos na saude e qualidade de vida da comunidade e do meio ambiente.
Além disso, visa promover e disseminar informacdes e orientacdes
sobre a importancia do saneamento basico e do racionamento dos
recursos naturais.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

A water.org capta recursos com empresas internacionais e destina para
instituicées de micro finangas custearem despesas operacionais. No
Saneamais, esses recursos sao utilizados para levar informacdes para as
comunidades por meio de materiais de comunicacdao, palestras, eventos
e promotores do projeto.

Sao diversos os atores envolvidos, tais como escolas, entidades
de bairros, associacdes de moradores, entre outros, impactados por
meio dos eventos e das promoc¢des da educacédo e de conscientiza-
¢ao, incluindo os proprios fornecedores que atendem a cooperativa e
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possibilitam, por meio da sua prestacdo de servicos, que 0s projetos
possam acontecer.

A Viacredi disponibiliza, ainda, para seus cooperados, linhas de cré-
dito para melhorias, restauracdes ou novas instalacdes de sistemas de
agua e de saneamento com condi¢Oes atrativas, possibilitando que diver-
sas familias tenham acesso aos recursos. Mensalmente, é feita a pres-
tacao de contas por parte da Viacredi junto a water.org por meio de um
relatério analitico no qual constam as despesas e os contratos realizados.

Estratégia, meios, atividades e acoes
para o projeto de sustentabilidade

1. Pesquisa e coleta de informacdes para a concepcao e estraté-
gia do programa.

2. Adaptacao dos procedimentos, sistemas e recursos humanos
para o empréstimo de linha de crédito para saneamento basico.

3. Coordenar e trabalhar com partes independentes que tém inte-
resse no sucesso do programa.

4. Desenvolvimento de produtos financeiros voltados a dgua e ao
saneamento, de acordo com a demanda do mercado, incluindo
plano de marketing e vendas: promocdo do produto aos coope-
rados potenciais; envolver colaboradores, cooperados, lojistas
CDC e comunidade nessa divulgacao; campanhas em radios,
no meio digital e ferramentas para o Posto de Atendimento tra-
balhar, como: criacdo de cards de WhatsApp, apresentacdes
e fundo Teams, associando as ODS com informagdes sobre a
agua; material digital explicando a linha de crédito para o cola-
borador orientar o cooperado; criagdo de brindes ecoldgicos
para os cooperados que contratarem linha de crédito do pro-
grama; articulacdo de campanha com midia online; agéncia de
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Marketing para publico externo, veiculando materiais em radio,
redes sociais e impressos.

5. Atividades relacionadas a concessao de empréstimos
aos cooperados.

6. Observacao, acompanhamento e avaliagcdo do progresso e da
qualidade das atividades do programa e carteira de empréstimos,
captacdo e integracao de licdes aprendidas;

7. Criacdo de carteira de empréstimos para projetos de agua e de
saneamento operacionalmente e financeiramente viaveis.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

Em abril de 2020, a Cooperativa de Crédito Viacredi enviou para a water.
org uma proposta de trabalho para firmar parceria e criar o Programa
Saneamais. Naquele documento, constavam as principais caracteristicas
da Viacredi, sua area de atuacao e, principalmente, as intenc¢des e obje-
tivos com o projeto. Este, foi desenvolvido com uma completa analise
estratégica seguindo as etapas abaixo:

Pesquisa de Mercado.

Planejamento Estratégico, Operacional e Melhorias.
Engajamento das Partes Interessadas.
Desenvolvimento de Produto e Marketing.
Administragcdo do Empréstimo.

Monitoramento e Avaliacédo do Programa.
Viabilidade da Carteira de Empréstimos

Agua e Saneamento.

Noappebh=2
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Dimensdes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

Um sistema de saneamento eficaz é essencial para a protegcdo do meio
ambiente, evitando a contaminacdo da agua e do solo por Esgoto nao tra-
tado, preservando recursos naturais e contribuindo para um ambiente
saudavel e sustentavel, conectando-se diretamente ao
ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento. R
O saneamento adequado melhora a qualidade de
vida, reduzindo doencas e promovendo higiene pessoal.
Informacdes sobre os impactos negativos da falta de sane- :
amento sao cruciais para conscientizar e promover mudan- SONESTAR
cas de comportamento, contribuindo para o alcance do
ODS 3 - Saude e Bem-Estar e do ODS 4 - Educacdo de

Qualidade. Investir em saneamento ndo sé melhora a vida

EDUCAGAODE
das pessoas, mas, também, impulsiona a economia, com LA

uma populacao mais saudavel e produtiva, garantindo que
0 ODS 10 - Reducéo das Desigualdades, seja evidenciado
na pratica. 10 Mehoms
Os principios cooperativistas 5 e 6 - Educacdao, For- e
macao e Informacé&o e Interesse pela Comunidade estdo @
ligados ao projeto Saneamais. Ao fornecer acesso a infor-
macdes sobre saneamento, promove-se a educacao e o engajamento, ali-
nhando-se com critérios ESG, demonstrando o compromisso da coope-
rativa com a sustentabilidade e com a responsabilidade social.

Grau de inovacao

A Viacredi foi a primeira cooperativa de crédito no Brasil a trabalhar com
este projeto em parceria com a water.org. As cooperativas desempe-
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nham importante papel quando o assunto é sustentabilidade atuando
em diversas frentes.

O projeto Saneamais destaca-se sendo pioneiro e de maior relevan-
cia frente as cooperativas de crédito do Brasil. A expectativa é expandir o
projeto para as demais cooperativas que fazem parte do Sistema Ailos e,
assim, impactar maior nimero de pessoas nas regides onde atuam, con-
tribuindo para melhor qualidade de vida da populacao e preservando os
recursos naturais.

Resultados alcancados

Entre 2021 e 2024, a water.org se prop0s a liberar cerca de R$ 40 milhdes,
iniciando as concessdes em outubro de 2021, apds assinatura do con-
trato em junho de 2021 e primeiro repasse em agosto de 2021. Até 8 de
abril de 2024, foram atendidos 2.261 cooperados, com 3.228 contratos
efetivados, totalizando R$ 30 milhdes liberados. Destaca-se o éxito do
programa ao superar as metas previstas, como em 2022, quando foram
alcancados 981 contratos em dezembro, cinco meses antes do previsto.

De acordo com o Censo 2022, divulgado pelo IBGE, os estados de
Santa Catarina e do Parana tém, em média, 2,70 moradores por domicilio.
Considerando que o Saneamais ja atendeu de forma direta 2.261 coope-
rados, e multiplicando pela média de moradores por domicilio, chega-se a
6.105 pessoas impactadas. Ainda levando em consideragao que os recur-
s0s sdo para pagamentos de materiais e/ou mao de obra, esse indicador
tende a aumentar, caracterizando uma economia colaborativa e que movi-
menta o comércio local.

Por meio de treinamentos, eventos e programas educativos sobre
praticas de higiene, conservacao de agua, gestao de residuos e a impor-
tancia do saneamento adequado, temos uma estimativa de que mais de
5.000 pessoas foram impactadas com orientacdes por meio do projeto.
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Com o projeto Saneamais a cooperativa desempenhou um papel direto
na realizacdo do Objetivo de Desenvolvimento Susten- AGUAPOTAVEL
tavel (ODS) nimero 6, que busca assegurar a disponibili- S
dade e a gestao sustentavel de recursos hidricos e sane-

L

amento para toda a populacao.

Argumentos e evidéncias

Relacionado ao volume de concessédo proposto, os impactos estao par-
cialmente aderentes, visto que o projetado visava o montante de R$ 40
milhdes e ja foram liberados R$ 30 milhdes. Um detalhe é que, no proje-
tado da época, havia sido considerado um ticket médio menor por con-
trato efetivado e, na realidade, esse ticket foi consideravelmente supe-
rior. Sendo assim, foi possivel conceder um volume maior de recursos
com uma quantidade menor de contratos.

Outro fator relevante é a taxa de inadimpléncia destas operacoes,
que se manteve em zero nos primeiros anos do projeto e permanece em
patamares baixos, sendo uma das menores atualmente na cooperativa. O
projeto é considerado um sucesso e segue ativo na cooperativa, sendo
que sera ampliado para demais cooperativas do Sistema Ailos. Além da
Viacredi, ha outras 12 cooperativas singulares filiadas ao Sistema Ailos
que, juntas, somam mais de 1,6 milhdo de cooperados. A proposta de
ampliagcdo do projeto esta tramitando entre a Ailos e a water.org e, em
futuro préoximo, estara disponivel para adesdo das demais cooperativas.
Desta forma, serdao mais colaboradores, cooperados e comunidades
impactadas e, consequentemente, mais pessoas e familias atendidas
com o Saneamais.
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EXPRESSAO 1° LUGAR

MAMAINDE

Cooperativa de Crédito e Investimento
do Sudoeste da Amazoénia

APRESENTACAO O Sicoob Credisul, baseada no Plano de Sus-
DO PROJETO tentabilidade Sicoob, assumiu compromissos
que promovem a transformacao sustentavel
das comunidades da sua area de abrangéncia.
Nesse sentido, ha mais de cinco anos desen-
volve um trabalho com viés ambiental, socio-
cultural e econbmico, junto a comunidade
indigena Mamaindé, na Terra Indigena (TI)
Vale do Guaporé, localizada em Mato Grosso

https://www.you e Rondénia.
tube.com/watch?
v=3Q170CybGpl

O Projeto Expressao Mamaindé envolve cerca de 300 membros
entre criancas, jovens e adultos, e tem como foco as mulheres que,
assim como milhdes de brasileiras em situacdo de vulnerabilidade, tra-
vam uma batalha diaria para garantir a subsisténcia de suas familias.

Com a premissa de preservar a biodiversidade, a sustentabilidade e
a diversidade nos lugares onde esta presente, e apos elaborar uma pes-
quisa junto a esta comunidade, o Sicoob Credisul desenvolveu um projeto
contendo o seguinte conjunto de iniciativas: A¢cado de Educacéo Financeira;
Acao de Conscientizacao, Educagcdo Ambiental e Coleta Seletiva; e Agado
de Empreendedorismo e Geracdo de Renda, com a criacdo de novos pro-
dutos (ecobags, calgados e itens para casa), valorizando o artesanato e
preservando a cultura, os valores e as tradicdes imateriais dos Mamaindé.
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Signataria desde 2022 do Pacto Global da ONU, o Sicoob Credisul
busca promover a transformacdo sustentavel, impactando pessoas e ter-
ritérios. O Projeto Expressdo Mamaindé atende a nove Objetivos de Desen-
volvimento Social (1, 2, 3, 8, 10, 11, 12, 13, e 15). O projeto contempla
ainda um ponto de venda no Espaco Cultural Marechal Rondon, em Vilhena,
com o conceito de comércio justo e economia solidaria, com 100% da renda
revertida as mulheres.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEN-ESTAR ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
SUSTENTAVEL ECONOMICO

1 CIDADESE 1 CONSUMOE 1 AGAD CONTRAA 1 VIDA
COMUNIDADES PRODUGAD MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLINA

Motivacao e justificativa

As instituicdes financeiras possuem um importante papel no combate
as mudancgas climaticas. Como direcionadoras do capital, elas conse-
guem influenciar diretamente como e onde sdo aportados os investimen-
tos. Nesse aspecto, sua responsabilidade é fomentar uma economia justa
e de baixo carbono, mitigando riscos e gerando oportunidades. Portanto,
preservar a biodiversidade, a sustentabilidade e a diversidade do lugar
em que vivemos é uma premissa do Sicoob Credisul.

Entre os sete compromissos do seu Plano de Sustentabilidade
estdo as Mudancas Climaticas, a Cidadania Financeira, Comunidades e
Direitos Humanos. O Projeto Expressdo Mamaindé traz em seu bojo estes
compromissos, especialmente no que diz respeito as Mudancas Climati-
cas, pois que as “(...) terras Indigenas na Amazobnia sdo grandes barreiras
contra o desmatamento”.
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Estima-se que os povos indigenas e os povos tradicionais sejam
responsaveis, juntos, pela protecao de um terco das areas florestais da
América Latina, como apresentado no estudo da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Alimentacao e a Agricultura (FAO).

Na Amazoénia Legal Brasileira (onde esta localizado o Projeto Expres-
sdo Mamaindé), estudos elaborados pelo Instituto de Pesquisa Ambiental
da Amazoénia (IPAM) estimam que a area florestal protegida pelas comuni-
dades indigenas corresponde a um estoque de 12,9 bilhdes de toneladas
de carbono, o equivalente a 26% de todo o carbono estocado nas areas
de floresta da Amazbnia Legal Brasileira (... Fonte: Fundo Casa). Assim, o
Sicoob Credisul considera de suma importéncia apoiar o projeto como um
de seus pilares estratégicos.

Objetivos

O objetivo principal do Projeto Expressao Mamaindé € apoiar e estimular
a geracao de renda por meio da criacdo de artigos e acessorios femini-
nos, decoracdao, entre outros objetos; valorizar os artefatos tradicionais da
cultura Mamaindé - com a experimentacao de formas, elementos naturais
e técnicas artesanais de trancado, entalhe, escultura e pintura, que confe-
rem a arte indigena um carater exclusivo -, como alternativa econdémica e
sustentavel, preservando o meio ambiente e promovendo a incluséao finan-
ceira da comunidade.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

O projeto foi desenvolvido pelo setor de Marketing e Investimento Social
e Sustentabilidade do Sicoob Credisul, com a gerente Adevania Silveira
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responsavel pela sua coordenacgao, em parceria com a Secretaria Espe-
cial de Saude Indigena, que intermediou as primeiras visitas a aldeia que
estd a 70 km de Vilhena (RO) e a 100 km de Comodoro (MT). Participam
das decisdes as liderancas da comunidade, integradas pelos caciques e
presidentes das duas associacdes de membros da etnia.

A cada nova etapa do projeto, as liderancas se reiinem para discu-
tir entre si e realizar os rituais de pajelanca, que fazem parte da sua cul-
tura. Em todas as etapas os membros da aldeia se responsabilizam pela
execugdo, com foco na aprendizagem e na autogestao. Cabe a equipe
do Sicoob Credisul o desenvolvimento das pecas, a compra dos mate-
riais necessarios, bem como o planejamento das palestras, mobilizacéo
e administracdo do ponto de distribuicdo e venda.

Estratégia, meios, atividades e agdes
para o projeto de sustentabilidade

Em 2018, foi proposto inserir na segunda edi¢cédo do Sicoob Sabor - Fes-
tival Gastronémico e Cultural de Vilhena, promovido pelo Sicoob Credi-
sul, acdes que resgatassem a cultura e tradi¢gdes indigenas.

Com a parceria da Secretaria Especial de Saude Indigena, a equipe
do Sicoob Credisul levou a aldeia Mamaindé uma acdo de pintura em
tela, utilizando pigmentos naturais, que fizeram parte de uma exposicao
no festival. Parte das telas foi vendida e o valor revertido para a escola
da aldeia. Nessa atividade na aldeia, foi percebida uma caréncia muito
grande na infraestrutura das salas de aula, a falta de perspectiva de tra-
balho e de geracéo de renda entre as mulheres, risco de jovens abando-
narem os estudos, muito lixo espalhado por toda a area da aldeia, inexis-
téncia de coleta publica e cuidados na preservacdo do meio ambiente.
Também foi constatada a inexisténcia de atividades geradoras de renda
e 0 comércio injusto na venda do artesanato.
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Compiladas essas informacdes, e apos reuniao, foi proposto com
as liderancas da aldeia um plano de acdes que contemplasse todas
essas vertentes para solucionar os problemas. Apds o aceite, foram rea-
lizadas visitas quinzenais para realizar oficinas de pintura; firmada par-
ceria com a marca de calgcados Rita Saito para a producdo de sandalias;
realizadas oficinas de pintura de almofadas e telas artisticas; palestras
de educacao financeira com Voluntarios Transformadores (programa do
Instituto Sicoob); acdo de limpeza da aldeia e palestra sobre coleta sele-
tiva com profissionais da SAAE de Vilhena; doagdo de bags para a coleta
de residuos; palestra sobre precificacao de produtos e a estruturagao
de um Ponto de Venda, em Vilhena, evitando a acdo de atravessadores
e a exploragdo dos artesaos. O trabalho na aldeia é continuo, com agdes
periddicas ao longo do ano.
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Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

Nos cinco anos de existéncia do projeto, foram realizadas visitas quinze-
nais no primeiro ano e visitas pontuais nos demais anos para dar anda-
mento na producdo dos produtos.

2018 © Pesquisa de campo e entrevistas com membros da aldeia; apre-
sentagao do plano de trabalho do projeto e aprovagao dos caci-
ques e demais atores (professores, profissionais da saude que
atuam na aldeia); oficina de pintura para selegao dos artesaos;
palestras de coleta seletiva.

2019 9 Oficina de pintura dos cabedais das sandalias, ecobags e almofadas;
palestras de educacao financeira; e palestras de coleta seletiva.

2021

LN
A4

Oficinas de pintura de cabedais de sandalias, ecobags e almo-
fadas, organizacao de exposicdo dos produtos no més de julho,
durante o Festival Gastronémico e Cultural de Vilhena.

2022 9 Planejamento de construgdao de uma oca para servir de Espago
Cultural e realizagao das oficinas, com doagdes de ferramentas e
alimentos; realizacao de exposicao de arte com quadros pintados
pelos membros da aldeia no Sicoob Sabor - Festival Gastroné-
mico e Cultural de Vilhena e exposi¢cao dos demais artefatos na
Feira das Coisas, na programacéo do festival em julho.

2023 9 Exposicdo de arte com quadros pintados pelos membros da aldeia
no Sicoob Sabor - Festival Gastrondmico e Cultural de Vilhena e
exposi¢cao dos demais artefatos na Feira das Coisas, na progra-
macao do festival, em julho.

2024

rl
A4

Reuniao para retomada e aplicagao de novas oficinas visando a
criacdo de outros objetos (luminarias, vasos de ceramica etc.)
para a sétima edi¢ao do Sicoob Sabor - Festival Gastrondmico e

Cultural de Vilhena, em julho.
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Dimensoes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

Levando-se em conta a dimensao social, categoria na qual foi inscrito o
Projeto Expressao Mamaindé, considera-se que foram atingidas as pre-
missas, uma vez que o Sicoob Credisul atua como agente de desenvol-
vimento das comunidades onde esta presente, além de contemplar os
pilares do seu Plano de Sustentabilidade:

® COOPERATIVISMO: difundir o cooperativismo financeiro por todo
o Pais para que todos os brasileiros possam ter uma vida finan-
ceira mais justa.

© MUDANCAS CLIMATICAS: apoiar e estimular os cooperados
a contribuirem com o desenvolvimento sustentavel de
suas comunidades.

9O SEGURANCA E PRIVACIDADE: garantir o uso da tecnologia com
seguranca da informacao e protecao da privacidade financeira
de cada um dos cooperados.

© CIDADANIA FINANCEIRA: promover a inclusdo, a acessibilidade e a
educacao financeira, facilitando ainda o acesso aos mais diver-
sos produtos e servicos.

© COMUNIDADES: incentivar o desenvolvimento econdémico e social
nos locais e regides em que estd presente, impactando pessoas
e territérios.

© GOVERNANCA: assegurar ética nos negdcios e protecao finan-
ceira dos cooperados, atuando com praticas sempre democrati-
cas, participativas e transparentes.

O DIREITOS HUMANOS: respeitar e zelar pelos direitos humanos
para todas as pessoas, buscando maior diversidade e igualdade
de oportunidades.
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Grau de inovacao

O projeto € inédito na Regido Norte e ndo se tem conhecimento de outra
iniciativa em que uma cooperativa tenha se dedicado a um projeto con-
templando os povos indigenas, levando-se em conta a agenda ESG e
seu Plano de Sustentabilidade.

Resultados alcancados

1. A contribuicdo mais significativa do projeto foi diversificar as
atividades produtivas geradoras de renda da Tl com a produ-
¢cao de sandalias, almofadas, luminarias e telas artisticas, entre
outros produtos.

2. Aimplantacdo de um Posto de Distribuicdo e Venda (PDV) em
Vilhena (a cidade mais préxima da aldeia central) foi fundamen-
tal para agregar valor aos produtos oriundos dessas comunida-
des, por meio de uma insercao diferenciada no mercado, preci-
ficacdo justa e livre de atravessadores, com aumento de renda
para as mulheres.

3. O desenvolvimento de uma marca propria permitiu aos consu-
midores identificarem o valor socioambiental desses produtos
e, por sua vez, vencer o preconceito existente em relagdo aos
povos originarios; varios decoradores passaram a adquirir pro-
dutos, como luminarias, cestarias e almofadas, para projetos de
design de interiores de residéncias e escritorios.

4. Capacidades sensoriais foram ampliadas ao desenvolver na
comunidade atividades artisticas, reforcando o valor da cultura
imaterial entre os membros mais novos.
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5. Capacidades técnicas sobre o uso sustentavel da biodiversi-
dade no processo de criagdo dos artefatos, viabilizando incre-
mento na qualidade de vida e na renda familiar/comunitaria.

6. O projeto teve um resultado significativo na gestao de residuos
na aldeia, como menos lixo espalhado nas proximidades das
moradias.

7. Conhecimento sobre orcamento doméstico aplicado pela ativi-
dade de educacao financeira e iniciagdo as capacitagfes para
autogerir o negdcio.

8. Sobre a forma de conducdao do projeto e implantacdo das ati-
vidades, destaca-se a estratégia adotada de se personalizar as
etiquetas (com fotografias), dando maior visibilidade, personali-
dade e valorizacdo do artesao e da peca confeccionada.

9. Até o momento da inscricdo ao Prémio ProsperaCoop foram
comercializados mais de 3 mil artigos no PDV.

10. O projeto inspirou um dos contos do livro "Te Encontro em
Qual Conto”, de Angela Carneiro, patrocinado pelo Ministério
do Turismo.

Argumentos e evidéncias

Todas as etapas implementadas evidenciam aumento no nimero de pecas
comercializadas no PDV; ampliacéo do valor da renda obtida pelas artesas;
grande adesao de membros ao projeto; verificacdo do estado de limpeza
atual na aldeia; desejo dos membros de continuar no projeto; e solicitacdo
das mulheres Mamaindé para fundar uma cooperativa de trabalho.
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PROGRAMA DE AGRICULTURA 2° LUGAR
SUSTENTAVEL E SEGURANGCA Sicoob Credinor

ALIMENTAR VALE FEIRA

APRESENTAGCAO DO PROJETO

O presente projeto, iniciado em 2021, teve

como objetivo estabelecer parceria entre o ,’
Sicoob Credinor e a Prefeitura de Lontra (MG),
para viabilizar beneficio mensal, no valor de

. R - . . MONTES
R$ 50,00, destinado as familias em situagao CLAROS / MG
3

de inseguranca alimentar. Aliado a isto, o pro-

jeto visou vincular a utilizagao do beneficio

exclusivamente na compra de alimentos produzidos pela agricultura
familiar local, fortalecendo este setor da sociedade e contribuindo para
a seguranca alimentar das familias beneficiadas.

O Projeto Vale Feira esta alinhado aos objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU, principalmente os de erradicacdo da
pobreza (ODS 1); fome zero e agricultura sustentavel (ODS 2); trabalho
decente e crescimento econdmico (ODS 8); consumo e produgdo sus-
tentavel (ODS 12) e parcerias e meios de implementacao (ODS 17).

ERRADICAGAQ FOMEZERO TRABALHO DECENTE
DAPOBREZA EAGRICULTURA ECRESCIMENTO

1 CONSUMOE PARCERIASEMEIOS
SUSTENTAVEL EEUNDMIGU

PRODUGAD DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

cm@

((¢
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Motivacao e justificativa e dimensbées
da sustentabilidade contempladas na
concepcao e implementacao do projeto

A implementacdo deste projeto buscou aliviar as condi¢ces de vulnerabi-
lidade social em Lontra e estabelecer um ciclo sustentavel de desenvol-
vimento econémico, com énfase no fortalecimento da agricultura local,
0 que afeta diretamente a dimensdo ambiental, pois valoriza a produgéao
de alimentos organicos ou de baixa utilizacdo de defensivos agricolas,
incentivando, assim, a producao de menor impacto ambiental.

Quando viabilizado o beneficio "vale feira”, foi garantida uma
melhora na qualidade da alimentacdo das familias atendidas, além da
garantia de alimentacdo mais frequente, o que esta relacionado a dimen-
sao social. Por fim, ao associar os pequenos produtores na cooperativa
de crédito, promoveu a inclusao financeira destes empreendedores locais,
viabilizando a melhoria da sua renda, a diminuicao de prejuizos por des-
perdicios e sua permanéncia na atividade agricola, o que se refere direta-
mente a dimensao econdmica.

Objetivos

Garantir a execucgao de politica publica voltada a atender financeiramente
familias localizadas abaixo da linha da pobreza e em estado de insegu-
ranga alimentar e social, ao passo que estimule a comercializacdo e o con-
sumo de produtos organicos, produzidos pela agricultura familiar local.
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Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

© PREFEITURA DE LONTRA: demandante do método de viabilizagédo
do beneficio.

9 SICOOB CREDINOR: desenvolvedor e articulador geral
do projeto.

® EMATER: mobilizador dos produtores rurais locais.

© SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA: apoiador da Secreta-
ria Municipal de Servico Social, identificagcdo e mobilizacdo das
familias em situacéo de vulnerabilidade social.

Estratégia, meios, atividades e acoées para o
projeto de sustentabilidade e cronograma de
desenvolvimento das acdes estratégicas

Metodologia a partir da apresentagdao da demanda pelo poder publico
municipal, pela viabilizacdo de beneficio financeiro para familias em vul-
nerabilidade social. O Sicoob Credinor acionou diversos parceiros e
estruturou a acdo para que apoiasse também a producao da agricultura
familiar local.

Atividade predominante nos pequenos municipios do interior de
Minas Gerais, 0 projeto envolveu as seguintes etapas:

9 ETAPA 1: aprovacao de lei municipal que destinasse recursos
para as familias em vulnerabilidade. A lei municipal de nimero
426/2021 prevé que o programa atendera 200 familias,
classificadas como em vulnerabilidade social pela Secretaria de
Assisténcia Social Municipal, com valor mensal de R$ 50,00.
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® ETAPA 2: identificagdo das familias que se enquadrassem na
proposta do projeto, a partir da base de dados da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

© ETAPA 3:identificacdo dos produtores da agricultura familiar que
comercializavam seus produtos nas feiras municipais. Junto
ao escritdrio da Emater local, foi realizado mapeamento dos
produtores da agricultura familiar local, vinculados ou ndo a
alguma associacao ou organizagao de produtores, que realizavam
a comercializagao da sua produg¢ao no préprio municipio.

® ETAPA 4: cadastramento das familias selecionadas para
recebimento do beneficio via cartdo Coopcerto (cartdo de
beneficios do Sicoob). A partir da selegdo das familias pela
Secretaria de Assisténcia Social, o Sicoob Credinor realizou o
cadastramento das familias, emitindo gratuitamente os cartdes
beneficio Coopcerto (Sicoob).

® ETAPA 5: associacao dos feirantes da agricultura familiar ao
Sicoob Credinor. A partir do levantamento realizado em parceria
com a Emater, o Sicoob Credinor apresentou proposta aos
pequenos produtores de se tornarem cooperados, a fim de
que pudessem se habilitar a receber o recurso do programa
via consumo das familias. Apés, o Sicoob Credinor doou as
maquininhas para atendimento ao programa, além de aumentar
as possibilidades de venda dos produtores.

© ETAPA 6: definicdo de 6rgdo municipal para acompanhamento efe-
tivo do programa. A propria lei de criagdo previu que a Secretaria
de Assisténcia Social faria 0 acompanhamento da execucgao.

Grau de inovacao

A justificativa esta no fato de expandir, de forma inovadora, o publico-alvo
da politica publica atendida pelo projeto, alcangando ndo somente as
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familias em situacao de vulnerabilidade social, mas, também, fortalecendo
a agricultura familiar local.

Resultados alcancados

As familias carentes, hoje beneficiadas pelo programa, antes ndo possu-
iam acesso a produtos de qualidade organica, como 0s que sao comer-
cializados pelos feirantes, e ndo recebiam nenhum outro beneficio do
municipio, para reforcar sua dieta alimentar, o que resultava no consumo
deficitario de alimentos, além da baixa qualidade destes produtos.

Com relacéo aos feirantes credenciados pelo programa, havia mui-
tas limitacdes na comercializacdo de seus produtos, pela falta de acesso
a outros meios de pagamento e servicos financeiros, além de nao pos-
suirem nenhuma garantia de que sua mercadoria seria consumida, o que
gerava muito desperdicio de producdo, impactando diretamente a receita
dos produtores.

Argumentos e evidéncias

Os bons resultados percebidos a partir da execuc¢ao do programa coadu-
nam com a expectativa obtida na concepc¢ao do projeto.
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CIRCUITO 3° LUGAR
COMEMORATIVO
40 ANOS

Cooperativa de Crédito Credicitrus

CREDICITRUS

APRESENTAGCAO DO PROJETO

Para celebrar sua trajetéria de crescimento
sustentavel, contribuicdo para o mercado
cooperativista brasileiro e apoio ao desen-
volvimento socioeconémico nas areas em

que atua, a Credicitrus implementou o pro- “f
jeto Circuito Comemorativo 40 Anos Cre-

o ) . BEBEDOURO
dicitrus, cujas acdes executadas foram fun- /sP

damentadas em seu proposito de “somar
forcas para gerar prosperidade, transformar
vidas e desenvolver a comunidade” e nos principios do cooperativismo.

Em 2023, o Circuito Comemorativo 40 Anos Credicitrus passou por
16 cidades do interior de S&o Paulo e de Minas Gerais, nas quais possuem
Postos de Atendimento (agéncias). Aos sabados, na praga central de cada
municipio, os circuitos ofereceram as comunidades locais atividades de
entretenimento, como teatro, oficina de cupcake, oficina de reciclagem,
além de informacdes e acdes relacionadas a saude e orientagdes perti-
nentes para a prevencao de golpes e fraudes no mercado financeiro. As
entidades sociais locais contaram com o apoio da Credicitrus, que cedeu
a estrutura, para realizar a venda de produtos alimenticios, cujos valores
arrecadados foram revertidos para as proprias entidades.
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Para encerrar os eventos, na noite dos sabados foram realizados
shows de cantores reconhecidos nacionalmente, abertos a populacdo
local. Na sexta-feira que antecedia os eventos, em cada municipio a Cre-
dicitrus realizou eventos denominados "Somar”, para disseminar o modelo
de negocios do cooperativismo para os cooperados presentes. Além des-
sas acgoes, o Instituto Credicitrus visitou as escolas locais com o intuito
principal de disseminar a educacdo financeira junto aos alunos. Em setem-
bro de 2023, més do aniversério da Credicitrus, continuando as come-
moracdes, em Bebedouro (SP), cidade que sedia a matriz da Credicitrus,
foram realizados no Recinto José Aldo do Santos, conhecido como Feccib
Nova, trés dias de evento, com iniciativas voltadas a cultura, educacao,
sustentabilidade e aos negdcios.

Em um espaco total de 4 mil m?, a cooperativa montou uma estru-
tura com mais de 60 expositores de diversos setores de negocios. Parti-
ciparam também da feira as cooperativas: Uniodonto, Unimed, Cotram e
Coopercitrus que compuseram, junto com a Credicitrus, a area de fomento
ao cooperativismo. Ao final dos trés dias, foram realizados shows com
artistas reconhecidos para os cooperados que participaram da Assem-
bleia Geral da Credicitrus 2023 e escolheram, como brinde, o passaporte
para os shows. A comunidade geral também pb&de participar dos shows,
mediante a realizacdo do jogo de educacéao financeira, CredicitrusPlay.

Motivacao e justificativa

O projeto teve como slogan: "O protagonista desta histoéria é vocé!”. O
intuito foi envolver, na celebracdo dos 40 anos da cooperativa, todos os
protagonistas da sua trajetoéria: cooperados, colaboradores, comunidade
e parceiros.
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Objetivos

Fomentar o modelo do cooperativismo de crédito, promovendo o desen-
volvimento das comunidades onde a cooperativa esta presente, assim
como a economia local e, principalmente, proporcionar a incluséo social.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

Para a realizagdo dos Circuitos Comemorativos, houve apoio expressivo
de parceiros locais (fornecedores de diversos setores), uma forma de
promover o desenvolvimento da economia local. Além disso, cerca de
180 entidades sociais participaram dos circuitos, cujas arrecadacdes
com a venda de produtos alimenticios foram a elas préprias destinados.

Para a realizacdo dos circuitos nos municipios, também houve a
colaboracdo das prefeituras municipais e autoridades locais que conce-
deram autorizagdo para utilizacdo das pracgas centrais para a realizagéo
dos eventos.

Estratégia, meios, atividades e agcdes
para o projeto de sustentabilidade

Os recursos investidos no Circuito Comemorativo 40 Anos Credicitrus
foram oriundos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
(FATES) e as acdes compreendidas no projeto foram aprovadas pela alta
administracdo da cooperativa.
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Para a consecucao das ac¢fes do projeto, no ambito interno, foi
necessario o envolvimento de diversas dreas da cooperativa que, com a
expertise necessaria, buscaram as melhores formas para a execugédo do
projeto. No ambito externo, foram estabelecidas parcerias com cooperati-
vas de outros segmentos, assim como com escolas dos municipios onde
foram disseminadas informac¢des sobre educacdao financeira aos alunos.

Para fortalecer o propdsito da cooperativa, durante os circuitos os
cooperados puderam expor suas marcas, produtos e servigos por meio
do MarketClub, plataforma de Marketplace da Credicitrus. Foi registrada
expressiva presenca dos colaboradores que, de forma voluntaria, contri-
buiram para a realizacdo e éxito dos circuitos.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

9 Elaboracao do Projeto - 2° semestre de 2022.

O Aprovacao do Projeto - 2° semestre de 2022.

9 Lancamento da campanha do Projeto - janeiro de 2023.

9 Preparacao do material complementar de Marketing
(depoimentos dos cooperados) - 1 e 2° semestre de 202.

9 Inicio dos Circuitos - abril de 2023.

9 Finalizagdo dos Circuitos - novembro de 2023.

Dimensodes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

No ambito social, o destaque foi a efetiva participacdo da comunidade
nas atividades (lazer, entretenimento, saude, cultura e educacao finan-
ceira) oferecidas pelos circuitos e a estrutura disponibilizada as enti-
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dades sociais para apoia-las nas arrecadacgdes, por meio da venda de
produtos alimenticios. Além disso, foram disseminadas informacdes e
praticas de educacao financeira aos alunos das escolas nos municipios
que receberem 0s circuitos comemorativos.

No aspecto ambiental, o destaque foram as destinaces de parte
dos valores arrecadados na Feira de Negdcios em Bebedouro (SP) aos
projetos Cooper Nascentes, cujo objetivo é a preservacao e restauracao
de nascentes (minas d'agua), contribuindo para aumentar a capacidade e
disponibilidade de agua em propriedades rurais e comunidades vizinhas,
reduzindo os riscos relacionados a escassez de agua, desertificacdo e
perda de biodiversidade; e o Cooper Semear, cujo objetivo € a restaura-
cdo de areas de Preservacdo Permanente e de Reserva Legal, com foco
na preservacgao e protecdo no ciclo hidroldgico e da biodiversidade.

Grau de inovacao

O projeto reforcou e concretizou o propdsito da Credicitrus e os princi-
pios do cooperativismo, impactando as comunidades positivamente. Sua
abrangéncia e singularidade evidenciam o carater inovador empregado na
implementacéao e execucao.

© PROPOSITO DA CREDICITRUS: somar forgas.

© PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO: 4° - Autonomia e Independén-
cia, 62 — Intercooperacdo e 7° - Interesse pela comunidade.

© IMPACTO NO MUNICIPIO E NA COMUNIDADE: unido de véarias
frentes de atuacao da cidade, tais como entidades sociais,
6rgaos municipais e parceiros.

© PROPOSITO DA CREDICITRUS: gerar prosperidade.

© PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO: 62 Intercooperacéo e 7°
Interesse pela comunidade.
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© IMPACTO NO MUNICIPIO E NA COMUNIDADE: movimentagao
econdmica da rede hoteleira e alimenticia e geracao de
trabalhos temporarios.

© PROPOSITO DA CREDICITRUS: transformar vidas.

© PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO: 7° - Interesse
pela comunidade.

© IMPACTO NO MUNICIPIO E NA COMUNIDADE: envolvimento
com as instituicdes sociais, atragdes culturais e de lazer para
a cidade, contribuindo para o aumento do fluxo de pessoas.

© PROPOSITO DA CREDICITRUS: desenvolver a comunidade.

© PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO: 62 - Intercooperagéo e 7° -
Interesse pela comunidade.

© IMPACTO NO MUNICIPIO E NA COMUNIDADE: considerando todas
as vertentes da atuagdo, promoveu a repercussao econémica e
cultural, por meio da circulagdo financeira ativa na cidade.

Resultados alcancados

O Circuito foi um marco comemorativo para a Credicitrus e, em numeros
demonstra a for¢ca da cooperacdo:

16 municipios.

390 funciondrios voluntarios.

118 entidades sociais.

236 escolas visitadas.

Mais de 41 mil criangas impactadas.

Mais de 194 empresas do MarketClub.

Mais de 200 mil pessoas impactadas.

Cerca de R$ 1,5 milhdo arrecadado pelas entidades sociais.

OOOOOLOLOVLVO
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Os valores arrecadados com a area de estacionamento e venda de
alimentos na Feira de Negdcios realizada em Bebedouro (SP), cerca de
R$ 649 mil, foram destinados as entidades sociais do municipio e parte
destinada aos projetos Cooper Nascentes e Cooper Semear, iniciativas
da Coopercitrus Cooperativa de Produtores Rurais, para o plantio de 40
mil &rvores e recuperacgdo de 40 nascentes.

Argumentos e evidéncias

O objetivo principal do projeto foi impactar positivamente a comunidade
e a economia local por meio dos propdsitos da Credicitrus e os princi-
pios do cooperativismo. Por meio do projeto, foram atingidos resulta-
dos passiveis de quantificagao, no entanto, o mais importante foram os
impactos intangiveis, ao proporcionar as pessoas inclusao social, cultu-
ral e educacional, em especial, além de marcar a memaéria de cada pes-
soa que participou dos circuitos.
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JORNADA PARA 1° LUGAR

OBTENGAO DO

SELO PRO-ETICA

Cooperativa de Crédito Credicitrus

APRESENTAGAO A Credicitrus foi reconhecida com o Selo
DO PROJETO Empresa Pré-Etica, tornando-se a primeira
cooperativa de crédito do Pais a conquistar o
selo, na edigcao 2022-2023. Para o reconheci-
mento como empresa Pré-Etica, a Credicitrus
passou por uma criteriosa avaliagédo pela Con-

troladoria Geral da Unido (CGU) em relacdo as

medidas contempladas no seu Programa de
Compliance. O reconhecimento legitima as

https://www.you acOes adotadas pela cooperativa para preve-
tube.com/watch?

nir e combater a corrupcao e reforca a res-
v=qSIDs99xec8

ponsabilidade perante seus cooperados, cola-
boradores e a comunidade onde esta inserida.

Motivacao e justificativa

O Pré-Etica é uma iniciativa desenvolvida pelo Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social, em parceria com a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) no Brasil. Ele tem uma grande relevancia no contexto
empresarial brasileiro e internacional. Busca dar visibilidade as empre-
sas que compartilhnam a ideia de que a corrupgao é um problema que
deve ser prevenido e combatido ndo so pelo governo, mas, também, pelo
setor privado e por toda a sociedade.
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® Promocdo da ética empresarial.

9 Fortalecimento da imagem corporativa.

9 Aprimoramento da governanga corporativa.
® Reconhecimento publico.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

A Credicitrus adota a¢des para prevenir e combater a corrupcdo e reforca
a responsabilidade perante seus cooperados, colaboradores e a comuni-
dade onde esté inserida.

Estratégia, meios, atividades e acoes
para o projeto de sustentabilidade

Para a obtencdo do Selo Empresa Pré-Etica, foram necessarias melhorias
e revisGes de processos e sistemas para aumentar a prevengado a corrup-
cao internamente, tais como cédigo de conduta, politicas de auxilio ao
poder publico no combate a lavagem de dinheiro, sistemas de controle
interno e auditoria.

Dentre as agOes executadas, destacamos a realizagao de iniciati-
vas com os colaboradores para divulgacao do inicio da jornada; filiacdo ao
Instituto Ethos; aderéncia da Credicitrus ao Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupcao - Instituto Ethos; ajustes de normativos inter-
nos e adequacao de procedimentos para a reforcar a conscientizacdo da
integridade empresarial.
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Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

O projeto teve inicio em marco de 2022, com a vinculacdo da Credicitrus
no instituto Ethos, firmando o pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcdo. Apds essa vinculacdo, houve a necessidade do preenchi-
mento de um questionario de autoavaliagcdo, denominado guia tematico
de integridade e, apos esse periodo, foram enviadas as evidéncias solici-
tadas, percorrendo as etapas até junho de 2023. Passado esse periodo, o
processo foi encaminhado para a Controladoria-Geral da Unido (CGU) no
Brasil, para as devidas avaliagdes de deferimento. Depois de criteriosas
anadlises e justificativas, a Credicitrus foi aprovada e reconhecida com o
Selo Empresa Pré-Etica em 30 de novembro de 2023.

Dimensdes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

O selo Empresa Pré-Etica é concedido a empresas que demonstram um
compromisso efetivo com a ética e a integridade em suas operacdes. Para
receber o selo, a cooperativa passou por uma avaliagcao rigorosa de suas
praticas de compliance, governanca e gestao de riscos, conduzida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos. A
relacdo entre governanca e o Pré-Etica, reforca que havia uma estrutura
de governanca sdlida com adocédo de praticas de transparéncia, integri-
dade, gestdo de riscos e prestacdo de contas, que sao justamente os
pilares avaliados pelo Pré-Etica.
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Grau de inovacao

O projeto implementado tem inovagao de carater disruptivo, uma vez que
nao existem iniciativas similares no mercado cooperativista e devido a
relevancia do Pré-Etica — Ethos e o fato de ser a primeira cooperativa de
crédito a conquistar o selo.

Resultados alcancados

O Selo Pré-Etica trouxe beneficios imensuréveis para a cooperativa, pois
o reconhecimento a torna a primeira cooperativa de crédito a conquista-
-lo e comprova sua integridade empresarial, trazendo seguranca e cre-
dibilidades aos envolvidos.

Argumentos e evidéncias

O projeto foi desenvolvido para assegurar aos seus associados, a
comunidade que esta inserida e aos fornecedores que possuem rela-
cionamentos que a cooperativa preza pela integridade empresarial, tra-
zendo transparéncia e seriedade em toda sua histéria. O selo foi uma
conquista além do esperado por ser a primeira cooperativa de crédito a
receber a aprovacéo, colocando-a no patamar de instituicdes financeiras
de renome do mercado financeiro.
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EMBAIXADORES 2° LUGAR
CRESOL MINAS
GERAIS

Cooperativa de Crédito e Investimento
com Interacao Solidaria de Minas Gerais

APRESENTACAO DO PROJETO

O Programa de Embaixadores da Cresol é

uma iniciativa de fortalecimento do relacio-

namento entre as agéncias da cooperativa,

0s cooperados e as comunidades locais,

seguindo padrdes robustos de governanca.

Antecedendo o programa, houve analises

internas e externas para identificar opor- MURIAE / MG

tunidades de engajamento e melhorias,

demonstrando o compromisso da Cresol com a transparéncia e a pres-
tacdo de contas.

No ambito da governanga, o programa envolve os principais inte-
ressados, incluindo cooperados selecionados como embaixadores, a
equipe da Cresol responsavel pelo programa e as comunidades atendi-
das pelas agéncias, promovendo uma abordagem inclusiva e participa-
tiva. A estratégia inclui a formacédo de grupos de embaixadores em cada
agéncia, a difusao dos valores e principios do cooperativismo, e a pro-
mocao de maior participacdo dos cooperados na vida da cooperativa,
fortalecendo a governanca ética e responsavel da organizacao.
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O envolvimento ativo dos cooperados como representantes da
marca Cresol promove uma conexdo mais proxima e auténtica com as
comunidades, refletindo os principios de transparéncia e responsabili-
dade. A Cresol, uma cooperativa com uma base sdlida de cooperados
e um histoérico de crescimento sustentavel, colheu resultados significa-
tivos com o projeto, incluindo aumento na satisfacdo dos cooperados,
maior visibilidade nas comunidades e incremento no engajamento nas
atividades promovidas. Esses resultados demonstram ndo apenas a efi-
cacia do programa, mas, também, a robustez de sua governanca, justifi-
cando plenamente sua premiagéo.

Motivacao e justificativa

O contexto que motivou e justificou a realizacdo do Programa de Embai-
xadores da Cresol foi a necessidade de fortalecer o relacionamento
entre a cooperativa, seus cooperados e as comunidades locais onde
ela esta inserida. A Cresol reconheceu que, para prosperar e cumprir sua
missao de promover o desenvolvimento socioecondémico das regides
onde atua, era essencial contar com uma estratégia eficaz de engaja-
mento e comunicacdo. Alguns elementos especificos que influenciaram
essa decisdo foram:

1. CONEXAO COMUNITARIA: a Cresol valoriza a proximidade e o
envolvimento com as comunidades locais. O projeto foi uma
forma de fortalecer essa conexao, tornando os préprios coope-
rados embaixadores da cooperativa em suas comunidades.

2. ENGAJAMENTO DOS COOPERADOS: reconhecendo que o0s coo-
perados sao pecas-chave para o sucesso da cooperativa, a
Cresol viu a oportunidade de envolvé-los de forma mais ativa
no processo, dando-lhes voz e responsabilidade na promogao
dos valores e servigos da cooperativa.
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3. DIFERENCIACAO COMPETITIVA: em um mercado financeiro cada
vez mais competitivo, a Cresol buscava diferenciar-se néo ape-
nas pelos seus produtos e servigos, mas, também, por sua abor-
dagem centrada na comunidade e no cooperativismo. O pro-
jeto de embaixadores reforgou essa diferenciacdo ao criar uma
rede de representantes locais comprometidos com os valores
da cooperativa.

4. MELHORIA DA IMAGEM INSTITUCIONAL: o programa contribuiu
para uma imagem mais positiva da Cresol perante suas comuni-
dades, mostrando seu compromisso ndo apenas com o resultado
econdmico, mas, também, com o desenvolvimento social local.

5. AUMENTO DO ENGAJAMENTO: ao envolver os cooperados como
embaixadores, a Cresol esperava aumentar seu engajamento e
fidelidade, fortalecendo, assim, a base de apoio da cooperativa.

Esses elementos combinados motivaram a Cresol a implementar
0 programa de embaixadores como uma estratégia para fortalecer sua
presenca e impacto nas comunidades em que atua.

Objetivos

O estabelecimento do Programa de Embaixadores como ac¢ao dentro do
Plano de Relacionamento Cresol reflete o compromisso da cooperativa
com a governanca eficaz e transparente. Ao formar um grupo minimo de
cooperados representativos dos diversos segmentos da sociedade para
atuarem como embaixadores, a Cresol esta promovendo a inclusdo e a
representatividade na governanca do programa.

Além disso, ao difundir os principios do cooperativismo alinhados
com a missdo, visdo, valores e principios sistémicos da Cresol, o pro-
grama reforca a importancia da governanca baseada em valores éticos
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e responsaveis. Isso inclui a transparéncia, a participacdo democratica e
O respeito aos interesses e necessidades dos cooperados e das comu-
nidades atendidas.

O programa também visa estreitar o relacionamento da Cresol
com seus cooperados, o que envolve uma comunicacgao aberta e trans-
parente, bem como a prestacdo de contas por parte da cooperativa. Ao
proporcionar maior participacao dos cooperados e parceiros na vida da
cooperativa, o programa fortalece a governanga ao promover uma maior
inclusdo e representatividade nas decisdes e processos da cooperativa.

Por fim, ao atuarem como interlocutores dos cooperados, da
comunidade e de segmentos sociais e de negdcios com a Cresol, os
embaixadores desempenham um papel crucial na promoc¢éao da gover-
nancga participativa e na garantia de que as vozes e necessidades das
partes interessadas sejam ouvidas e consideradas nas decisdes da coo-
perativa. Isso contribui para uma governanca mais inclusiva, responsavel
e orientada para o beneficio mutuo de todos os envolvidos.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

© CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO: ministra os encontros junto
com os agentes das agéncias e equipe de relacionamento
e marketing.

© GERENTES DE AGENCIA: mobilizam, selecionam e convidam os
cooperados que possuem perfil de lideranga comunitaria para
compor o grupo de embaixadores.

© EQUIPE DE RELACIONAMENTO E MARKETING: ajuda na construcao
e planejamento dos temas abordados nos encontros.

© EMBAIXADORES: promovem a conexao entre as aspiracoes
dos cooperados locais e a direcdo da cooperativa e funcionam
como porta-vozes da direcdo com a comunidade.
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© COOPERADOS: entregam feedbacks para a cooperativa,
promovendo um ciclo de melhoria continua no programa
e na prestacao de servigos como um todo da cooperativa.

Estratégia, meios, atividades e acoes
para o projeto de sustentabilidade

O desenvolvimento e a implementagédo do Programa de Embaixadores
da Cresol envolveram varias etapas e estratégias:

© PLANEJAMENTO E DEFINICAO DE OBJETIVOS: 0 processo foi
iniciado definindo os objetivos do programa, identificando
a necessidade de fortalecer o relacionamento com os
cooperados e as comunidades locais.

© ANALISES INTERNA E EXTERNA: foi realizada uma analise interna
dos recursos disponiveis e das competéncias necessarias para
implementar o programa. Além disso, foram realizadas andlises
externas para entender as necessidades e expectativas dos
cooperados e das comunidades.

© DEFINICAO DOS CRITERIOS DE SELEGCAO: foram estabelecidos
critérios claros para a selegcdo dos cooperados que seriam 0s
embaixadores. Isso incluiu caracteristicas como integridade,
envolvimento comunitario, utilizacdo dos servicos da Cresol e
regularidade com a cooperativa.

© CAPACITAGAO DOS EMBAIXADORES: 0s cooperados seleciona-
dos passaram por uma capacitagcdo para entenderem melhor os
valores do cooperativismo, as politicas e os produtos da Cresol,
além de desenvolverem habilidades de comunicacao.

© FORMAGAO DOS GRUPOS DE EMBAIXADORES: em cada agéncia
da Cresol, foram formados grupos de embaixadores, para atuar
como representantes da cooperativa em suas comunidades.
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© MONITORAMENTO E AVALIACAO: a Cresol acompanhou de perto
o desempenho dos embaixadores e o impacto das atividades
realizadas. Foram feitas avaliagcdes regulares para identificar
pontos fortes e areas de melhoria.
© FEEDBACK E AJUSTES: com base nos resultados das avaliacoes, a
Cresol fez ajustes no programa, como aprimoramento da capaci-
tacdo dos embaixadores, revisdo dos critérios de sele¢cdo e adap-
tacao das atividades conforme as necessidades identificadas.
© COMUNICACAO E DIVULGACAO: ao longo de todo o processo, a
Cresol comunicou de forma transparente e continua sobre o
programa, tanto internamente para os cooperados e funciona-
rios, quanto externamente para as comunidades atendidas.
Essas etapas e estratégias foram fundamentais para o sucesso
da implementacdo do programa, garantindo que os objetivos fossem
alcancados e que o relacionamento entre a Cresol, seus cooperados e
as comunidades fosse fortalecido.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

© ANALISES INTERNA E EXTERNA: iniciada em maio de 2022 e
finalizada em junho de 2022.

© DEFINICAO DOS CRITERIOS DE SELEGAO: inicio em junho de 2022
e término em julho de 2022.

© CAPACITAGAO DOS EMBAIXADORES: inicio em julho de 2022. A capa-
citacdo acontece de forma recorrente nos encontros realizados.

9 FORMAQAO DOS GRUPOS DE EMBAIXADORES: inicio em julho de
2022 e término em agosto de 2022.

© MONITORAMENTO E AVALIAGAO: de forma continua durante todo
0 programa.
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© FEEDBACK E AJUSTES: de forma continua durante todo o
programa.

© COMUNICACAO E DIVULGACGAO: de forma continua durante todo
0 programa.

Dimensoes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

As dimensdes da sustentabilidade foram contempladas na concepcao e
implementacdo do projeto:

© AMBIENTAL: a selecdo de embaixadores com integridade e
envolvimento comunitario pode promover praticas ambientais
responsaveis, como a conscientizacao sobre a preservacao
ambiental. As atividades dos embaixadores, como visitas as
comunidades, podem incluir agcées educativas sobre praticas
sustentdveis, como o uso racional de recursos naturais e a
reducdo de residuos.

© SOCIOCULTURAL: a formacdo de grupos de embaixadores em
cada agéncia promove a inclusao social e fortalece os lagos
comunitdrios, aspectos essenciais para a sustentabilidade
sociocultural. Ao capacitar os embaixadores sobre os valores
do cooperativismo e as politicas da Cresol, o projeto contribui
para o fortalecimento da identidade cultural e social das
comunidades atendidas.

© GOVERNANCA: a definicao clara dos critérios de selecdo dos
embaixadores e o monitoramento regular do desempenho
contribuem para uma governancga transparente e responsavel
do projeto. A realizacdo de avaliacGes periddicas permite
identificar possiveis desafios de governancga e implementar
medidas corretivas de forma agil e eficaz.
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O FINANCEIRA: o projeto pode contribuir para a sustentabilidade
financeira dos cooperados e das comunidades, ao promover
0 acesso a servigos financeiros responsaveis e adequados
as necessidades locais. Além disso, ao fortalecer o
relacionamento com os cooperados, o projeto pode aumentar
a adesdo e a fidelizagcado deles, impactando positivamente a
estabilidade financeira da cooperativa. Dessa forma, o projeto
contempla diversas dimensdes da sustentabilidade, desde a
conscientizacdo ambiental até a promocéao da inclusdo social,
transparéncia na governanca e sustentabilidade financeira das
comunidades atendidas.

Grau de inovacao

O Programa de Embaixadores da Cresol apresenta um grau médio de
inovacao dentro do mercado cooperativista, evidenciado por diversas
praticas e abordagens que ressaltam sua robustez em governanca.

Envolvimento dos cooperados como embaixadores: a estratégia
de selecionar e capacitar cooperados para atuarem como embaixadores
em suas comunidades é uma abordagem inovadora. Essa iniciativa ndo
apenas fortalece os lacos entre a cooperativa e seus membros, mas,
também, promove uma governanca participativa, dando voz ativa aos
cooperados na representacdo da marca e na tomada de decisdes locais.

Enfase na participacdo e no engajamento: o Programa de Embai-
xadores da Cresol adota uma abordagem estruturada e formalizada para
promover a participacao ativa dos cooperados na vida da cooperativa.
Esse enfoque em facilitar o envolvimento dos membros demonstra um
compromisso solido com a governanca participativa e a transparéncia
nas decisdes da cooperativa.
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Personalizacdo das estratégias: a formacao de grupos de embai-
xadores em cada agéncia, com o objetivo de adaptar as estratégias do
programa as necessidades e realidades locais, reflete uma governanca
adaptativa e responsiva. Essa abordagem personalizada demonstra a
preocupacdao da Cresol em garantir que suas iniciativas estejam alinha-
das com as especificidades de cada comunidade atendida.

Portanto, o Programa de Embaixadores da Cresol ndo apenas busca
fortalecer os lagos com seus cooperados e comunidades, mas se des-
taca por sua inovagao em governanga, promovendo uma participagao
ativa dos membros e uma gestdo adaptativa as necessidades locais.

Resultados alcancados

Podem ser destacados como resultados alcangados pelo projeto Pro-
grama de Embaixadores Cresol diferentes ambitos da sustentabilidade,
com énfase na categoria econémica e sociocultural:

O FORTALECIMENTO DO RELACIONAMENTO ENTRE A CRESOL E
SEUS COOPERADOS: a participacao de 227 embaixadores em
20 municipios demonstra um engajamento significativo por
parte dos cooperados. Esse numero reflete o interesse e o
compromisso dos cooperados em representar a cooperativa e
promover seus valores nas comunidades locais.

O AUMENTO NA SATISFAQAO DOS COOPERADOS: realizacao de
pesquisas de satisfagdo antes e depois da implementagéo do
programa pode ajudar a mensurar esse aumento, com dados
concretos sobre a melhoria da percepg¢éo dos cooperados em
relacdo aos servigos e ao relacionamento com a Cresol.

69
’ SUMARIO
U



Melhores Praticas Sustentaveis do
Cooperativismo de Crédito Brasileiro

Prospera
Coop 2024

E-BOOK I.c Prémio

© MAIOR ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE: a presencga de
embaixadores em 20 municipios indica uma abrangéncia
geogréafica significativa do programa, o que sugere um aumento
na visibilidade da Cresol nessas areas.

© INCREMENTO NO NUMERO DE PARTICIPANTES ATIVOS NAS
ATIVIDADES PROMOVIDAS PELA CRESOL: o registro do niumero
de participantes em eventos, workshops e outras atividades
promovidas pelos embaixadores pode ser usado como
evidéncia desse incremento.

© APRIMORAMENTO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA
COOPERATIVA: feedback dos cooperados e das comunidades. A
coleta de feedback regular por meio de pesquisas de satisfacdao
ou grupos focais pode fornecer informacgdes valiosas sobre
como os servigos da cooperativa estdo sendo percebidos e
onde ha oportunidades de melhoria.

© NUMEROS DE ADESAO A NOVOS PRODUTOS OU SERVICOS:
0 aumento na adesao a produtos ou servigcos oferecidos
pela Cresol é um indicador do impacto positivo do programa,
na qualidade e na oferta dos servicos.

Argumentos e evidéncias

© EFETIVIDADE DA ESTRATEGIA: a participacdo de 227
embaixadores em 20 municipios superou as expectativas
iniciais de engajamento, o que indica que a formacao de grupos
de embaixadores em cada agéncia foi bem-recebida pelos
cooperados e eficaz na mobilizagcado de representantes em
diferentes areas geograficas.
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© VALOR AGREGADO PARA AS PARTES INTERESSADAS: 0 aumento
na satisfagcdo dos cooperados, refletido em feedbacks antes
e depois da implementagao do programa, € uma evidéncia do
valor agregado para os cooperados. Além disso, o incremento
no numero de participantes em atividades promovidas pela
Cresol demonstra o valor percebido pelas comunidades locais.

© RELEVANCIA PARA O CONTEXTO ATUAL: o envolvimento ativo
dos embaixadores em 20 municipios indica uma resposta eficaz
as necessidades de expansdo e engajamento da Cresol em
areas geograficamente diversas. Além disso, 0 aumento na
visibilidade da cooperativa nessas areas sugere uma adaptacao
eficaz as demandas de marketing e engajamento comunitario.

© SUSTENTABILIDADE DO IMPACTO: levando conhecimento e
informando o que a cooperativa pode oferecer, os impactos do
programa nao foram e ndo serdo apenas passageiros, mas, sim,
contribuem e irdo contribuir cada vez mais para o crescimento
e a estabilidade financeira da Cresol a longo prazo.
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COMITI:E JOVEM E 3° LUGAR
COM|TE MULHER Sicredi Parque das

Araucarias PR/SC/SP

APRESENTACAO DO PROJETO

Em 2019, a Sicredi Parque iniciou o projeto
inovador para desenvolver Comités de
Jovens e Mulheres, considerados distan-
tes da gestdo. A iniciativa ndo havia sido

implementada anteriormente. Cada comité .
teria sua atuacao local, com um colabora- BATO
dor como Facilitador para o Comité Jovem BRANCO / PR

e uma para o Comité Mulher.

Com a pandemia de covid-19, as atividades ficaram paradas e volta-
ram a serem reestruturadas em 2021, com o objetivo de os comités atrai-
rem e manterem jovens e mulheres no Sicredi, por meio de acdes educa-
tivas de desenvolvimento pessoal e profissional, despertando o interesse
em participar de uma organizacao financeira cooperativa. Dessa forma,
eles se tornariam promotores do cooperativismo e protagonistas sociais
em suas regides, garantindo a sustentabilidade do modelo de negécio e
sua perpetuidade para as proximas geracdes.

Na época, a cooperativa contava com 34 agéncias, e foi implemen-
tada a ideia de ter um Comité Jovem e um Comité Mulher em cada agén-
cia, com jovens e mulheres associados. Essa decisao foi tomada devido
a baixa participacdo desses dois grupos na gestao da cooperativa, onde
jovens e mulheres ndo tinham representantes nos conselhos e na coor-
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denacgéao de nucleos. Com essa iniciativa, buscou-se promover a inclu-
sdo e a representatividade dos jovens e mulheres em todos os niveis de
tomada de decisdo da cooperativa, reconhecendo a importancia de suas
contribuicdes e perspectivas Unicas pois, acredita-se que, ao envolvé-los
ativamente, sera possivel construir um futuro mais inclusivo e sustentavel
para todos.

Motivacao e justificativa

Observando os numeros de participacdes de jovens e mulheres na gover-
nanga da cooperativa, percebeu-se que havia uma baixa concentragao
de membros e a idade média dos membros da governanca era muito alta.
Diante dessa constatacéo, surgiu a preocupacao com a sustentabilidade
do negdcio e o alinhamento aos objetivos de desenvolvimento sustenta-
vel, que incluem a promocdo da inclusao e da diversidade. Diante dessa
necessidade, foi iniciado um trabalho de incentivo aos jovens e as mulhe-
res para assumirem responsabilidades na gestao da cooperativa.

O objetivo era promover a participacao desses publicos em cargos
de lideranca, proporcionando igualdade e equidade nas decisdes. Além
disso, atendendo uma vontade expressa pelo presidente da cooperativa,
buscou-se alcancar a igualdade de membros entre homens e mulheres no
Conselho de Administragc&o. Essa medida visava garantir a representativi-
dade e a diversidade de perspectivas na tomada de decisdes estratégicas
da cooperativa.

Ao promover a participacdo ativa dos jovens e das mulheres na
governanca, se fortalece a cooperativa e se constréi um futuro mais inclu-
sivo e sustentavel. Valorizando a contribuigcdo Unica que cada individuo
pode trazer para o crescimento e sucesso da cooperativa, observou-se
a necessidade e o comprometimento em criar um ambiente onde todos
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tenham oportunidades iguais de participacao e influéncia. Para alcancar
esses objetivos, foram criados os comités, que terdo a finalidade de for-
mar os jovens e mulheres para assumirem fungdes na governancga da coo-
perativa de forma segura e preparada.

Objetivos

Os comités tém o objetivo de oferecer treinamentos, capacitagdes e
mentorias, que visam desenvolver suas habilidades e conhecimentos
necessarios para os membros assumirem posicdes de lideranca. Dessa
forma, sera preparada uma nova geracao de lideres cooperativistas, que
contribuira para o crescimento e o sucesso continuo da cooperativa.

O periodo de formacao da turma sera de quatro anos, durante os
quais os participantes terdo a oportunidade de adquirir experiéncia e
conhecimento pratico. O final de cada turma vai coincidir com as elei-
cOes de coordenadores de nucleo e dos Conselhos Administrativo e Fis-
cal, permitindo que esses lideres preparados assumam posi¢cées de des-
taque na governanca da cooperativa.

A promocdao da diversidade e a diminuigdo da faixa etéria dos mem-
bros da governanga sdo aspectos fundamentais para a sustentabilidade
do negécio. Ao ter lideres preparados e com poder de decisdes mais
conscientes, pode-se garantir uma gestao mais eficiente e alinhada com
as necessidades e expectativas de todos os associados. Além disso, a
diversidade de opinides e perspectivas trazidas por esses lideres contri-
buira para a tomada de decisdes mais abrangentes e inclusivas, levando
em consideracdo diferentes pontos de vista e necessidades. A crenca
da cooperativa que investir na formacao e preparacao de lideres jovens
e mulheres é essencial para garantir o sucesso e a sustentabilidade da
cooperativa a longo prazo.
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Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

Neste programa, que tem a duracao de quatro anos e depois renova 0s
membros, havera associadas mulheres independentemente da idade e
associados jovens com idade entre 18 e 35 anos. Atualmente, a coope-
rativa conta com 34 Comités Jovens e 34 Comités Mulher. Cada comité
possui colaboradores que atuam como facilitadores, totalizando mais de
80 pessoas envolvidas nessa fungao. Os facilitadores tém a importante
responsabilidade de conduzir os encontros e disseminar os materiais
formativos, além de promover a motivagcdo dos membros para partici-
parem ativamente. Eles sdo ainda responsaveis por providenciar local
e lanche para as reunides, bem como verificar os equipamentos neces-
sarios para a transmissao dos eventos no formato EaD.

Na cooperativa, a drea de desenvolvimento do cooperativismo,
composta por trés pessoas, é responsavel pela formatacdo dos mate-
riais e pela gravacao dos videos com os treinamentos, que sao, posterior-
mente, repassados aos facilitadores. Atualmente, o Comité Jovem conta
com a participacdo de 341 associados, enquanto o Comité Mulher pos-
sui 419 associadas. Ao todo, sdo mais de 840 pessoas envolvidas dire-
tamente nesse programa, o que demonstra o engajamento e o interesse
dos associados em contribuir para o crescimento e a sustentabilidade
da cooperativa.

Estratégia, meios, atividades e acoes
para o projeto de sustentabilidade

Desde 2019, quando foi desenvolvida a primeira experiéncia com comi-
tés, a cooperativa vinha planejando como poderia ter mais sucesso com
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essa iniciativa. Percebeu-se que ter apenas um comité geral para jovens
e outro para mulheres se tornou dificil, devido a distancia entre as areas
de atuacédo, com integrantes longe até 300 km, o que dificultava a parti-
cipacdo efetiva. Apds estudos, decidiu-se que a melhor abordagem seria
ter comités locais.

A Fundacao Sicredi também compartilhava da mesma ideia, entdo
uniu-se aos objetivos da cooperativa g, juntos, iniciaram o ano de 2021
abrindo um chamamento para verificar se havia colaboradores interes-
sados em ser facilitadores desse projeto. Para surpresa de todos, houve
até mais de um candidato em algumas agéncias, os quais nao foram des-
cartados, o que deixou a administracdo da cooperativa feliz, pois havia
pessoas dispostas a auxiliar no desenvolvimento do projeto.

Assim, os facilitadores foram reunidos em uma primeira live, na
qual foram abordados os assuntos que seriam tratados ao longo do ano.
Foram duas lives, nas quais foram mostrados como seria o funcionamento
dos comités, as regras, quem poderia participar e a forma de convidar
0s participantes.

Essa iniciativa de comités locais e a selecao de facilitadores enga-
jados permitiu maior participacao e envolvimento dos associados, supe-
rando as barreiras geograficas e promovendo maior interagcao e troca
de conhecimentos. Essa primeira agcdo gerou confianca de que essa
nova abordagem traria resultados positivos para o desenvolvimento e
sucesso dos comités.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

Em junho de 2021, houve a abertura dos comités com uma live para os
mais de 400 membros. Os encontros seriam realizados a cada 45 dias
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para capacitacdo em diversos assuntos, como Cooperativismo e Educa-
cao Financeira, Lideranca e Protagonismo, Ideagao Exploracéao e Proto-
tipagem, autoconhecimento e propdsito. Em 2022, foram realizados os
seguintes encontros formativos e respectivos temas:

JANEIRO: reuniao com facilitadores.

FEVEREIRO: abertura dos trabalhos do ano.

ABRIL: Sustentabilidade e Impacto Positivo.

JUNHO: Empreendedorismo e Inovacao.

AGOSTO: Voluntariado.

OUTUBRO: quatro Encontros Regionais com os Comités.
DEZEMBRO: encerramento das atividades.

OO0OOOLOVOLOLO

Em 2023, os temas trabalhados foram: Lideranca Auténtica e Trans-
formadora, Educacao Financeira e Empreendedorismo Social, Dic¢ao, Ora-
téria e Comunicacao, Comunicacao Influenciadora na Lideranca e a live de
encerramento sobre o tema “Cacgadores de Bons Exemplos”.

Em 2024, o cronograma foi realizado da seguinte forma:

9 01 DE MARCO: alinhamento com facilitadores.

© 26 DE MARCO: J/ive sobre o tema “Felicidade que Transforma”,
para ambos os comités.

@ JUNHO: encontro presencial com os temas "Jovem: IA e
Profissdes do Futuro” e "Mulher: Andlise de Cores Pessoais”,
além de live sobre “Relacdes e Conexées Humanas”,
para ambos os comités.

© NOVEMBRO: /ive de encerramento das atividades 2024.

A programacdo de quatro anos proporciona aos membros dos
comités formacao abrangente e diversificada, abordando temas relevan-
tes para o desenvolvimento pessoal e profissional. Com estes encontros
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e capacitacdes, buscou-se fortalecer a lideranga, promover a educagao
financeira, estimular o empreendedorismo e incentivar a participacao
ativa na comunidade.

Dimensodes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

A realizagcdo dos comités tem varias dimensdes da sustentabilidade,
incluindo:

© DIMENSAO SOCIAL: os comités proporcionam um espaco de
participacdo e engajamento para os membros, permitindo que
se envolvam ativamente na cooperativa e na comunidade. Isso
promove a inclusdo social, fortalece a representatividade e da
VOz a esses grupos, contribuindo para a constru¢ao de uma
sociedade mais igualitaria.

© DIMENSAO ECONOMICA: os comités abordam temas de
empreendedorismo, educacgéo financeira e de habilidades
profissionais. Isso contribui para o fortalecimento econémico
dos participantes, capacitando-os para tomar decisdes
conscientes e promovem o desenvolvimento de negécios e
iniciativas empreendedoras.

© DIMENSAO AMBIENTAL: os comités incluem acdes e discussdes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e praticas de
consumo consciente. Isso contribui para a conscientizacédo e a
adocao de comportamentos mais responsaveis em relagado ao
meio ambiente, visando a conservacao dos recursos naturais e
a reducao do impacto ambiental.
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© DIMENSAO CULTURAL: os comités promovem a valoriza¢do da
cultura local, o respeito a diversidade e a troca de experiéncias
entre os participantes. Isso fortalece a identidade cultural,
promove o dialogo intercultural e contribui para a preservacao
e valorizacao das tradicdes e patrimdnios culturais.

Portanto, os comités promovem a participacao ativa, o desenvol-
vimento pessoal e profissional, a conscientizagao ambiental e a valori-
zacao da diversidade cultural.

Grau de inovacao

A implementacdo dos Comités Jovem e Mulher na cooperativa traz um
grau significativo de inovacdo. Essa iniciativa representa uma mudanca
na forma como a cooperativa se relaciona com seus associados, ao criar
espacos especificos para os jovens e mulheres participarem ativamente
e contribuirem com suas ideias, perspectivas e necessidades.

Essa abordagem inovadora permite que os comités sejam espa-
cos de didlogo, troca de conhecimentos e construcao coletiva, onde os
participantes tém a oportunidade de influenciar as decisdes e direciona-
mentos da cooperativa. Isso promove uma maior inclusdo e diversidade
nas discussdes e contribui para a renovacao e revitalizacdo da coopera-
tiva, trazendo novas ideias, visdes e solugdes para os desafios enfrenta-
dos. Além disso, a implementacdo dos Comités Jovem e Mulher também
estimula a participacado ativa dos associados, especialmente daqueles
que, muitas vezes, ndo se sentiam representados ou engajados nas ati-
vidades da cooperativa. Isso fortalece o senso de pertencimento e a
conexao dos associados com a cooperativa, criando um ambiente mais
colaborativo e participativo.
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Portanto, a implementacao dos Comités Jovem e Mulher na coo-
perativa representa uma inovagao significativa, ao trazer uma abordagem
mais inclusiva, participativa e diversificada, que valoriza e incorpora as
perspectivas e necessidades especificas desses grupos. Essa inovacéao
contribui para o fortalecimento da cooperativa, o desenvolvimento dos
associados e a construgdo de uma comunidade cooperativa mais dina-
mica e sustentavel.

Resultados alcancados

Em 2021, eram 12 mulheres coordenadoras de Nucleo. Em 2024, esse
numero aumentou para 39. No Conselho de Administracdo, era apenas
uma mulher em 2021. Em 2024, ja eram trés conselheiras, representando
30% dos membros. No Conselho Fiscal apenas uma mulher atuava em
2021. Em 2024, eram duas mulheres, representando 50% dos membros.

© PARTICIPACAO DOS JOVENS: em 2021 apenas nove jovens com
menos de 35 anos atuavam como coordenadores de Nucleo.
Em 2024, esse numero aumentou para 17. Vale ressaltar que as
eleicdes ocorreram em 2021, no primeiro ano do projeto.

© DESDE 2021 ATE O FINAL DE 2024: foram realizados 16 encontros
de capacitacdo e formacao para os participantes dos comités.

® PROJETOS E AQGES AMBIENTAIS IMPLEMENTADOS PELOS
COMITES AO LONGO DO PROJETO: foram realizadas acdes de
limpeza de margens de rios, plantio de arvores e recolhimento
de embalagens plasticas.

© PARCERIAS E NEGOCIOS GERADOS A PARTIR DAS ATIVIDADES
DOS COMITES: hoje a principalidade na cooperativa (quando um
cooperado escolhe a instituicdo como seu banco principal) é de
35%, enquanto nos comités é de 79%.
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© AUMENTO NO NUMERO DE MEMBROS DA COOPERATIVA,
ESPECIALMENTE ENTRE OS JOVENS E MULHERES: associados
ativos na cooperativa sdo 69% e com os comités 98%.

9 ISA: indice de Solucdes por Associado na cooperativa é de 3.50
€ nos comités 6.78.

Esses resultados demonstram o impacto positivo do projeto dos
Comités Jovem e Mulher na cooperativa, tanto em termos de sustenta-
bilidade ambiental, sociocultural e econdmica, quanto no fortalecimento
da cooperativa e no desenvolvimento dos participantes. O projeto iniciou
com 480 membros e, em 2024, chegou a 840 membros ativos.

Argumentos e evidéncias

Os impactos do projeto estado alinhados completamente com os obje-
tivos planejados, o que demonstra a efetividade das acdes realizadas.
Desde o inicio do projeto, buscou-se promover a participacdo ativa dos
jovens e mulheres na cooperativa, visando fortalecer a governanca, pro-
mover a igualdade de género e incentivar a sustentabilidade ambiental.
Os resultados alcangados, como o aumento significativo no nimero de
mulheres como coordenadoras de Nucleo e conselheiras, assim como o
aumento no nimero de jovens participantes, evidenciam o impacto posi-
tivo do projeto. Além disso, a realizagcdo de capacitagdes e encontros
formativos contribuiu para o desenvolvimento dos participantes e para
a disseminacdo dos principios e valores do cooperativismo.

Os projetos e agdes ambientais implementados pelos comités tam-
bém demonstram o compromisso da cooperativa com a sustentabilidade,
contribuindo para a preservacao do meio ambiente e para a conscienti-
zacao dos membros e da comunidade. Além disso, as parcerias e nego-
cios gerados a partir das atividades dos comités evidenciam a relevancia
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do projeto para o desenvolvimento econémico da cooperativa e para a
geracdo de oportunidades para os membros. Em resumo, os impactos
do projeto estdo alinhados completamente com os objetivos planejados,
promovendo a participacédo, a igualdade de género, a sustentabilidade e
o desenvolvimento econdmico da cooperativa.
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COOPERA 1° LUGAR
EMPREENDEDOR

Cooperativa de Crédito Vale do ltajai

APRESENTAGAO Ha 72 anos, a Cooperativa Viacredi tem sido

DO PROJETO uma forca motriz na transformacao das comu-

nidades onde esta presente, oferecendo solu-

¢Oes financeiras acessiveis e promovendo
sustentabilidade econdmica e social por meio

de um relacionamento sélido e transparente
com os cooperados.

https://www. Em 2015, durante reunido do Conse-
youtube.com/ Iho Administrativo, surgiu uma preocupacdo
shorts/6Nwlo09hsuQ

em relagdo ao elevado numero de empresa-
rios que, apos receberem empréstimos, ainda
enfrentavam vulnerabilidade financeira. Reconhecendo a importancia de
conectar os principios cooperativistas 5° e 7°, Educacédo, Formacao e
Informacado, bem como interesse pela Comunidade e a ODS 8 — Educacéo
de Qualidade, a cooperativa buscou desenvolver uma capa- TRABALHO DECENTE
citacdo para que os empreendedores pudessem prosperar EENDMCD

por conta prépria, ao invés de apenas apoiar com recursos. ii/"

Assim nasceu o Programa Coopera Empreendedor.

Em parceria com o Sebrae, o Coopera Empreendedor foi lan-
cado em 2016 com o propdsito de apoiar o crescimento de empresas
com porte ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte).
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O programa visa aprimorar a gestdo empresarial por meio de consul-
torias especializadas nos cinco eixos fundamentais: gestao financeira,
estratégia, gestdo de pessoas, processos e marketing e vendas. Até o
momento, mais de 2.200 empreendedores participaram do programa,
recebendo um total de mais de 70 mil horas de consultoria especiali-
zada. Essa iniciativa tem sido fundamental para melhorar a gestao dos
negocios locais e contribuir para o desenvolvimento econdmico susten-
tavel do Vale do lItajai.

Motivacao e justificativa

O Coopera Empreendedor foi motivado pelo desejo da cooperativa de
potencializar a gestdo empresarial dos cooperados empreendedores por
meio de consultorias especializadas, fomentando o desenvolvimento da
economia local, colaborando, assim, para a estabilidade e longevidade
dos empreendimentos regionais. Observa-se que muitos empreendedo-
res enfrentam alguns fatores fundamentais para o desenvolvimento do
programa: falta de conhecimento em planejamento, gestao de capital
humano, gestao financeira, gestdo comercial do negdcio e conhecimento
sobre produto/inovagdo. Com isso, o programa, além de trazer conheci-
mento técnico para apoiar os empreendedores na gestao de seu negdcio,
estimulou parcerias percebidas como elo entre cooperados e correlatos.

A Viacredi, como cooperativa de crédito, percebeu que investir
no sucesso dos empreendedores locais gera retornos positivos para a
comunidade e para a propria cooperativa. Portanto, a realizacdo do pro-
grama ¢€ justificada pelo desejo de promover o crescimento econémico
local, fortalecer os negécios dos cooperados e criar um ambiente favo-
ravel ao empreendedorismo sustentavel.
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Objetivos

Hoje, mais do que nunca, o empreendedorismo e a educacao financeira
sdo temas centrais nas discussdes econdmicas, dada sua capacidade de
gerar emprego e renda. No entanto, além desses aspectos tradicionais, a
economia da cooperagdo emerge como um elemento crucial a ser con-
siderado. O Coopera Empreendedor surge com o objetivo principal de
potencializar a gestdo de empresas cooperadas por meio de consultorias
especializadas, levando em conta ndo apenas as caracteristicas especi-
ficas de cada negdcio, mas, também, os principios e beneficios da coo-
peracao econbmica.

Ao promover uma abordagem que valoriza a colaboracédo e a soli-
dariedade entre os membros da cooperativa, o Coopera Empreendedor
busca ndo apenas o sucesso individual das empresas, mas, também, o
fortalecimento do tecido econémico e social como um todo. Dessa forma,
ele se posiciona como um agente de transformacao que nao sé impul-
siona o crescimento econémico, como promove valores de inclusdo e
sustentabilidade.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

O Coopera Empreendedor ndo apenas oferece consultorias especializa-
das, mas reconhece o papel crucial do consultor da Viacredi que esta ali
para sanar todas as duvidas e oferecer sempre iniciativas e possibilida-
des junto a cooperativa. O consultor do Posto de Atendimento (PA) é uma
figura fundamental, especialmente nos momentos de situacdes financei-
ras mais criticas, oferecendo apoio e orientacao para que os empreende-
dores possam realizar seus sonhos e superar desafios.
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Cada consultoria possui em média de 32 a 36 horas de duracao,
com o valor total de investimento de R$ 5.000,00 reais por empresa,
custeado totalmente pela cooperativa. Esse investimento representa um
recurso valioso para impulsionar o crescimento e a sustentabilidade dos
negocios cooperados.

O Sebrae desempenha um papel de destaque como principal par-
ceiro desde a concepcdo até a execucao do projeto. Fornecendo con-
sultores especializados em diversas areas de gestao, incluindo Financas,
Marketing, Recursos Humanos, Estratégias e Pessoas, o Sebrae contribui
significativamente para o sucesso do programa.

Dentro da cooperativa, a area de empreendedorismo desempenha
papel vital no acompanhamento e garantia da qualidade do projeto. Essa
matriz destaca indicadores de gestao, resultados e impactos, permitindo
avaliar se ha avancgos nas direcdo correta.

Estratégia, meios, atividades e acoes
para o projeto de sustentabilidade

A partir de uma reunido do Conselho de Administracéo, foi iniciada a
construcdo da metodologia em parceria com o Sebrae, uma abordagem
pioneira no mercado. Esta iniciativa nasceu da necessidade de entender
e resolver os desafios no crescimento das atividades empreendedoras
na Regido do Vale do lItajai.

Apo6s um estudo aprofundado, a intervencao eficaz exigiu a abor-
dagem de trés eixos principais. O primeiro eixo condiz com a educa-
¢cao em gestao empresarial para os cooperados, abrangendo aspectos
como gestao financeira e gestao estratégica. Ja o segundo eixo busca
estimular o aprendizado e as oportunidades de negécios, conectando e
impulsionando o crescimento em admbito local. E, como objetivo-chave,
o terceiro eixo facilita o acesso a linhas de crédito diferenciadas, pois
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acredita-se que empreendedores capacitados em gestdo empresarial
estdo mais bem preparados para desenvolver suas empresas.

Na execucdo do programa, a selegao dos empreendedores € cru-
cial. Apds essa etapa, eles recebem um diagndstico inicial feito pelos
consultores do Sebrae, identificando pontos fortes e areas de melhoria.
Com base nesse diagndstico, é elaborado um plano de consultoria per-
sonalizado. Os consultores fornecem orientagcdes pratica e sugestdes
de melhorias, enquanto os empreendedores criam um plano de acao
detalhado para implementar em suas empresas. Ao final, uma avaliagéo
€ realizada para medir o progresso e os resultados alcancados. Esse pro-
cesso assegura a eficacia e relevancia continua do sucesso empresarial.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

Em 2015, o conceito de um projeto educativo voltado para o desenvol-
vimento de empreendedores comegou a tomar forma. Esse foi o ponto
de partida para o que viria a se tornar o Coopera Empreendedor. No
ano seguinte, em setembro de 2016, foi realizada a primeira edi¢cao do
programa. Com duracédo de trés meses, aquela edi¢do teve menos de
30 horas de atividades, marcando o inicio da jornada para capacitar e
inspirar futuros empreendedores. Naquela fase inicial, o programa ainda
estava se consolidando, refletido pela auséncia de um acompanhamento
final e um periodo de consultoria mais robusto.

Ao longo dos anos, o Coopera Empreendedor evoluiu significati-
vamente, adaptando-se as necessidades e feedbacks dos participantes.
Edicdo apds edigdo, refinamentos foram implementados, ampliando a
carga horaria, aprofundando o conteudo e fortalecendo o suporte aos
participantes. Essas melhorias continuas foram fundamentais para o
crescimento e sucesso do programa.
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Atualmente, o programa Coopera Empreendedor esta na 262 edi-
cao, iniciada em outubro de 2023, representando a continuidade do
compromisso em capacitar e orientar novos empreendedores, propor-
cionando-lhes habilidades e conhecimentos necessarios para alcancar o
sucesso em seus empreendimentos. Embora ainda em andamento, essa
edicdo esta seguindo a tradicao estabelecida de exceléncia e inovagao
do Coopera Empreendedor.

Dimensdes da sustentabilidade GUALADE
contempladas na concepcao e .' i
implementacao do projeto Ul
TRABALHO DECENTE
O programa Coopera Empreendedor impacta diversas ECRESTMENTO
dimensdes dos Objetivos de Desenvolvimento Susten- /s/i
tavel (ODS) da ONU, incluindo a Educacao de Qualidade "
(ODS 4), o Trabalho Decente e Crescimento Econémico INDUSTRIA,INOVAGAD

EINFRAESTRUTURA

(ODS 8) e Industria, Inovacdo e Infraestrutura (ODS 9).
Além dessas areas, o programa também contribui para &

outras dimensdes.

Ambientalmente, promove praticas sustentaveis, como reducdo de
residuos e eficiéncia energética. Socioculturalmente, incentiva a diversi-
dade e inclusdao nos negdcios, ampliando a participacdo de empreende-
dores com porte ME (Microempresa) e EPP (Empresa de Pequeno Porte).
Em termos de governanca, fortalece a transparéncia e ética na gestao
empresarial, cultivando uma cultura de integridade nos negdcios. Finan-
ceiramente, capacita empreendedores na gestéao financeira, contribuindo
para a estabilidade econdmica e criagcao de empregos sustentaveis na
regido. Essas diversas dimensdes destacam o impacto amplo e holistico
do Coopera Empreendedor na promogao do desenvolvimento sustentavel.
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Grau de inovacao

A inovacdao disruptiva do projeto implementado é evidente na auséncia
de iniciativas similares no mercado cooperativista. Atualmente, ndo ha
programas que oferegcam uma abordagem abrangente como o Coopera
Empreendedor. Este programa € Unico ao especializar os empreende-
dores cooperativistas em cinco eixos fundamentais: gestao financeira,
estratégia, gestédo de pessoas, processos, marketing e vendas.

A singularidade do Coopera Empreendedor reside na sua aborda-
gem holistica, que combina esses diferentes aspectos essenciais para o
sucesso empresarial dentro do contexto cooperativista. Enquanto outros
programas podem focar em areas especificas, como gestdo financeira
ou estratégia, nenhum oferece uma gama tao ampla de treinamento e
capacitacdo como este.

Essa lacuna no mercado cooperativista destaca a necessidade pre-
mente de uma iniciativa como o Coopera Empreendedor, que visa pre-
encher essa brecha e fornecer aos empreendedores cooperativistas as
ferramentas necessarias para enfrentar os desafios complexos do mer-
cado atual. Portanto, a introducdo deste programa representa uma verda-
deira inovacao disruptiva, impulsionando a capacidade das cooperativas
de prosperarem em um ambiente competitivo em constante evolugéo.

Resultados alcancados

O Coopera Empreendedor, em sintonia com os principios cooperativistas
de Educacédo, Formacdo, Informacéo e Interesse pela Comunidade, tem
demonstrado um progresso notavel desde seu lancamento em 2016,
com 10 empresas cooperadas da Viacredi, em Blumenau. Hoje, em sua
262 edicdo, o programa engloba 108 empresas, oferecendo 3.438 horas
de consultorias especializadas, um aumento impressionante de 980%
nas inscricdes desde sua primeira edicao.
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Na 242 edicdo, as empresas participantes alcangcaram um cresci-
mento médio de 188,54%, corroborado por feedbacks positivos dos coo-
perados. Nos ultimos dois anos, os participantes do programa experimen-
taram um notavel aumento em suas movimentacdes financeiras, com o
saldo inicial em conta passando de R$ 2,63 milhdes para cerca de R$ 3,8
milhdes apds o primeiro ano de conclusdo do programa, um crescimento
de aproximadamente 44%.

Além disso, houve aumento expressivo nas vendas das empresas
participantes, resultando em um incremento significativo no lucro. As ope-
racOes de crédito também cresceram consistentemente em torno de 21%,
indicando uma demanda crescente por servicos de empréstimo. Os sal-
dos em aplicag¢des financeiras aumentaram cerca de 42%, demonstrando
um interesse ativo em oportunidades de investimento. Esses resultados
positivos refletem ndo apenas a eficacia do programa, mas o compro-
misso da cooperativa em oferecer servigos financeiros de alta qualidade
e impulsionar o crescimento econdmico de seus cooperados.

Argumentos e evidéncias

Os objetivos do projeto implementado estédo alinhados com o planeja-
mento estratégico da Viacredi, refletindo o compromisso da coopera-
tiva com seus principios fundamentais, com énfase especial no 5° e no
7° principios: Educacgdo, Formacéao e Informacéo, bem como Interesse
pela Comunidade. Ao oferecer o programa Coopera Empreendedor, a
Viacredi esta investindo na educacdo e formacdo de seus cooperados,
capacitando-os com as habilidades e conhecimentos essenciais para
prosperar no ambiente empresarial.

Este programa nado so fornece informacgdes valiosas, como promove
o desenvolvimento pessoal e profissional dos cooperados, fortalecendo,
assim, o compromisso da Viacredi com a educacao dentro da comunidade
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cooperativista. Além disso, ao capacitar os cooperados para se tornarem
empreendedores mais eficazes, a Viacredi demonstra um interesse genu-
ino pela comunidade, promovendo o crescimento econdmico e o desen-
volvimento sustentavel das regides em que atua. Ao oferecer recursos e
suporte para que os cooperados construam e fortalegam seus negécios,
a cooperativa esta contribuindo para o bem-estar e a prosperidade de
toda a comunidade, demonstrando o compromisso firme com os princi-
pios cooperativistas, solidificando ainda mais a posicdo da cooperativa
como uma forca positiva e transformadora em seu contexto.
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PISCICULTURA 2° LUGAR

INTENSIVA EM

CAIXAS D’AGUA

Cooperativa de Crédito e Investimento
com Interacao Solidaria de Minas Gerais

APRESENTACAO DO PROJETO

O projeto realizado pela Cooperativa Cresol

Minas Gerais em parceria com o Sindicato

dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais

na Agricultura Familiar de Espera Feliz, em ’
Espera Feliz (MG), tem como objetivo prin-

cipal a implantacao de 20 projetos de cria-

¢do de peixes em caixas d'agua (Piscicultura MURIAE / MG

Intensiva em Caixas D “Agua), utilizando

como referéncia o chamado Sisteminha

Embrapa. Esta iniciativa visa promover soberania alimentar, geracao de

renda e empoderamento dos agricultores locais por meio da implemen-
tacao de praticas sustentaveis aplicaveis ao dia a dia.

O trabalho se inicia com um levantamento das necessidades e
potencialidades da regido, seguido por uma fase de capacitacdo dos agri-
cultores envolvidos no projeto. Durante essa etapa, sao apresentados os
principios do sistema de criacao de peixes em caixas d'agua, assim como
técnicas de manejo e cuidados com os animais e plantas. A estratégia
adotada envolve colaboracao estreita com os agricultores locais, capa-
citando-os para implementar e gerir os sistemas de criacdo de peixes
em suas propriedades. Além disso, ha um foco significativo na promocéao
da sustentabilidade ambiental, visando conservar os recursos naturais e
minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente.
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Os principais beneficios identificados incluem a diversificagao da
producéao agricola local, o aumento da seguranca alimentar das familias
envolvidas, a geracao de renda adicional por meio da venda de peixes e
vegetais, o fortalecimento da comunidade e 0 empoderamento dos agri-
cultores por meio do conhecimento e praticas sustentaveis.

Um dos diferenciais deste projeto é a adaptagcdo do Sistemi-
nha Embrapa para areas rurais, ampliando seu alcance e impacto. Além
disso, a abordagem participativa e colaborativa, envolvendo os agriculto-
res desde o inicio do processo, fortalece o vinculo com a comunidade e
aumenta as chances de sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Em termos de resultados, o projeto conseguiu implantar com
sucesso os 20 sistemas de criagdo de peixes em caixas d'agua, capaci-
tou os agricultores locais para gerir esses sistemas de forma autbnoma
e observou um aumento na producdo de peixes e vegetais ao longo do
tempo. Além disso, houve um impacto positivo na renda e na qualidade
de vida das familias envolvidas, assim como uma melhoria nas condicdes
ambientais da regido. Esses resultados demonstram a eficacia e relevan-
cia do projeto, justificando seu reconhecimento e premiacao.

Motivacao e justificativa

A Cresol Minas Gerais prima por trabalhar praticando ativamente os prin-
cipios e a dupla natureza do cooperativismo, se importando em apresen-
tar resultados econémicos para seus cooperados e a comunidade, além
de promover acdes sociais que impactem os cooperados, suas respecti-
vas familias e comunidade, promovendo cidadania financeira e acessos
a beneficios sociais diversos que, antes, por motivo de falta de organi-
zacgao coletiva, poder econdmico da regido ou visibilidade e interesse
politico, ndo havia.
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O cooperativismo de crédito e a Cresol Minas Gerais promovem
um ciclo virtuoso em que todo o dinheiro gerado pela cooperativa por
meio da prestacao de produtos e servigcos permanece na comunidade,
fomentando os empreendimentos e empreendedores locais e gerando
maior circulagcdo de recursos financeiros e poder econémico, o que,
naturalmente, corrobora para melhor qualidade de vida.

Quando a cooperativa distribui as sobras, informa, forma e educa
seus cooperados e comunidade, tende a gerar cidaddos mais preparados
para alcancar rendas melhores e gerencia-las de maneira mais eficiente.
Neste contexto, a Cooperativa Cresol Minas Gerais implementou um pro-
jeto que capacita produtores locais a gerar renda de forma sustentavel,
proporcionando ndo apenas beneficios econdbmicos, mas, também, impac-
tos ambientais positivos para todos os envolvidos. Essa iniciativa reflete
0 compromisso da cooperativa com o desenvolvimento integral de seus
membros e da comunidade em que esta inserida.

Objetivos

O projeto teve como objetivo realizar no municipio de Espera Feliz (MG)
a implantagcdo de 20 projetos de criagcao de peixes em caixas d'aguas
tendo como referéncia o Sisteminha Embrapa, promovendo soberania
alimentar, geracao de renda e empoderamento por parte dos agricultores
(as) de praticas sustentaveis aplicaveis ao dia a dia, além de promover
a diversificagdo de renda no territério a partir do incentivo de uma nova
atividade econémica.
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Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

© REALIZACAO: Cresol.

© IDEALIZACGAO: Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras
Rurais na Agricultura Familiar de Espera Feliz (SINTRAF).

9 PUBLICO-ALVO: pequenos produtores rurais.

Estratégia, meios, atividades e acdes
para o projeto de sustentabilidade

Para que o projeto fosse viabilizado, foram desenvolvidas duas capacita-
coOes: a primeira, para formar e informar os agricultores de como funciona
e quais cuidados e materiais teriam que ser providenciados para a implan-
tacdo. Na segunda capacitacao, foi realizada a montagem de uma das cai-
xas para criacao dos peixes, juntamente com os demais agricultores, para
que pudessem realizar a implantacdo em suas respectivas propriedades.

Apds a implementacgao, cada agricultor recebeu uma visita do téc-
nico responsavel pelo projeto para avaliacao e possiveis alteracdes antes
de colocar os alevinos. Em um terceiro momento, foi feita a entrega dos
alevinos, ocasido em que os agricultores receberam uma formacéo de
soltura dos alevinos e de como proceder com a alimentacédo deles, além
de instrugcdes de limpeza do sistema quando necessario. Os produtores
receberam também 10 kg de racdo inicial e material informativo (folder),
com informagédo complementar de funcionamento do sistema, além de
formas de reutilizacdo da sobra da dgua que pode ser usada como fertir-
rigacao para as hortas.
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Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

O projeto teve inicio em agosto e término em dezembro, sendo:

© 12 CAPACITACAO: agosto.
© 22 CAPACITACAO: agosto - visitas e acompanhamentos.
© FORMACAO: setembro a novembro.

Dimensodes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

Com a implementacao do projeto, diversos objetivos de desenvolvi-
mento sustentavel (ODS) foram contemplados, entre eles:

Erradicacdo da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel; saude
e bem-estar; trabalho decente e crescimento econémico; industria; ino-
vacgao e infraestrutura; cidades e comunidades sustentaveis; consumo e
producao responsaveis; acdo contra mudanca global; e paz, justica e ins-
tituicdes eficazes.

Grau de inovacgao

© ADOGCAO DO SISTEMINHA EMBRAPA: 0 uso desse sistema é
inovador por si, pois € uma tecnologia desenvolvida pela
Embrapa que permite a criacdo de peixes de forma sustentavel
em pequenos espagos, como caixas d'agua. Isso representa
uma solucdo criativa e eficiente para areas rurais onde a
disponibilidade de terra pode ser limitada.
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© APLICACAO EM AREAS RURAIS: a implementacdo desse projeto
em areas rurais, como em Espera Feliz (MG), demonstra uma
abordagem inovadora para promover a soberania alimentar e a
geracao de renda. Muitas vezes, projetos desse tipo sao mais
comuns em areas urbanas, entdo trazer essa iniciativa para
areas rurais é uma novidade.

© FOCO EM PRATICAS SUSTENTAVEIS: o projeto enfatiza praticas
sustentaveis aplicaveis ao cotidiano dos agricultores, o que é
inovador no contexto da agricultura. Isso ndo apenas ajuda a
promover a conservagcao ambiental, mas capacita os agricultores
com métodos mais eficientes e ecoldgicos de producao.

® EMPODERAMENTO DOS AGRICULTORES: ao capacitar os
agricultores locais para implementar e gerir esses projetos,
a Cresol esta promovendo o empoderamento da comunidade.
Isso é inovador porque vai além da simples prestacao de
servicos, envolvendo os membros da comunidade no processo
de tomada de decisdo e execucao.

© DIVERSIFICACAO ECONOMICA: o municipio de Espera Feliz
tem como atividade predominantemente a producéao
cafeeira. A introducdao da piscicultura sustentavel oferece
uma oportunidade Unica para diversificar a economia, que
atualmente é vulneravel a flutuag¢des de precos e condi¢cdes
climaticas devido a sua dependéncia do café. Ao introduzir
novas fontes de renda e estimular o empreendedorismo,
essa iniciativa promove a resiliéncia econdmica e social da
comunidade, reduzindo a dependéncia exclusiva do café
e abrindo caminho para uma economia mais dindmica e
sustentavel na regido.

No geral, esse projeto da Cooperativa Cresol se destaca pelo seu
enfoque integrado em tecnologia, sustentabilidade e empoderamento
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comunitario, tornando-o altamente inovador e com potencial para gerar
impacto significativo na regiao.

Resultados alcancados

© AMBIENTAL: reducao da pressdo sobre 0s recursos naturais. Ao
utilizar o sistema de criagdo de peixes em caixas d'agua, o projeto
diminui a necessidade de utilizacdo de grandes areas de terra, pre-
servando, assim, a vegetacao nativa e reduzindo o desmatamento.

© CONSERVACAO DA AGUA: o sistema de criagcdo de peixes em
caixas d'agua permite um uso mais eficiente da agua, pois
ela é recirculada dentro do sistema. Isso contribui para a
conservacao dos recursos hidricos na regido, especialmente
em dareas onde a agua pode ser escassa.

© MELHORIA DA QUALIDADE DA AGUA: a pratica da aquaponia, que
combina a criacdo de peixes com o cultivo de vegetais, pode
ajudar a melhorar a qualidade da agua, uma vez que as plantas
absorvem os nutrientes presentes na agua, reduzindo, assim, a
necessidade de tratamento quimico.

9 SOCIOCULTURAL: Empoderamento dos agricultores envolvidos
no projeto, que foram capacitados para implementar e gerir os
sistemas de criacao de peixes em suas propriedades. Isso pro-
move o empoderamento local, permitindo que eles diversifiquem
suas fontes de renda e melhorem sua seguranca alimentar.

© FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE: o projeto cria
oportunidades para a troca de conhecimento e experiéncias
entre os agricultores, fortalecendo os lagos comunitarios e
promovendo a cooperacao entre os membros da comunidade.

99
' SUMARIO
U



Melhores Praticas Sustentaveis do
Cooperativismo de Crédito Brasileiro

Prospera
Coop 2024

E-BOOK I'c Prémio

© ECONOMICA: geracdo de renda, pois a criacdo de peixes em
caixas d'agua pode gerar uma fonte adicional de renda para os
agricultores envolvidos no projeto. Além da venda dos peixes,
também podem ocorrer oportunidades de comercializagdo dos
vegetais cultivados por meio da aquaponia.

© REDUCAO DOS CUSTOS DE PRODUCAO: o sistema de criacdo
de peixes em caixas d'agua pode ajudar a reduzir os custos
de producao para os agricultores, uma vez que requer menos
terra e agua do que os métodos tradicionais de piscicultura em
grandes tanques.

© EVIDENCIAS CONCRETAS DOS RESULTADOS ALCANCADOS PELO
PROJETO: 20 agricultores capacitados com seus sistemas de
criagcdo de peixes implementados; 120 peixes distribuidos para
cada familia, gerando 72 kg no final de seis meses; aumento na
producao de peixes e vegetais ao longo do tempo; incremento
e diversificacdo da renda dos agricultores participantes;
melhoria nas condi¢cdes de vida e seguranca alimentar das
familias envolvidas.

Todos esses resultados beneficiam diretamente os agricultores e
suas familias e contribuem para o desenvolvimento sustentavel da regido,
promovendo a conservacao ambiental, o fortalecimento da comunidade e
o crescimento econémico local.

Argumentos e evidéncias

Os resultados do projeto estdo alinhados com os objetivos estabe-
lecidos, pois demonstram como as metas foram alcancadas e como 0s
beneficios esperados foram realizados. Analisando como cada resultado
contribui para atingir os objetivos do projeto tem-se:
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D] IMPLEMENTAQAO DE SISTEMAS DE CRIAQT\O DE PEIXES EM
CAIXAS D'AGUA: esse resultado atinge diretamente o objetivo
principal do projeto, de implantar 20 projetos de criagao de
peixes em caixas d'agua utilizando o sistema inspirado no
Sisteminha Embrapa. O numero alcancado de implementacdes
indica o sucesso na execuc¢ao do projeto.

D] PROMOQZ\O DA SOBERANIA ALIMENTAR: a geracdo de peixes e
vegetais por meio dos sistemas implementados contribui para
a diversificacao da dieta alimentar das familias envolvidas. Isso
ajuda a promover a soberania alimentar, pois as familias tém
acesso a alimentos frescos e nutritivos produzidos localmente.

© GERACAO DE RENDA: 0 aumento na producéo de peixes e
vegetais proporciona uma nova fonte de renda para os
agricultores participantes do projeto. Isso esta alinhado com o
objetivo de promover a geracao de renda e o empoderamento
econdmico das familias envolvidas.

© EMPODERAMENTO POR MEIO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS:
capacitar os agricultores para implementar e gerir os
sistemas de criacdo de peixes em caixas d'agua promove
0 empoderamento por meio do conhecimento e da pratica
de métodos sustentdveis de producao de alimentos. Isso
esta em conformidade com o objetivo de promover praticas
sustentaveis aplicaveis ao dia a dia dos agricultores.

O FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE: a troca de conhecimento
e experiéncias entre os agricultores envolvidos no projeto
fortalece os lacos comunitarios e promove a cooperagao entre
os membros da comunidade. Isso estd alinhado com o objetivo
de fortalecer a comunidade e promover o trabalho em rede.
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Portanto, os resultados alcancados pelo projeto estdo em conso-
nancia com seus objetivos, demonstrando que as atividades planejadas
foram bem-sucedidas e que os beneficios esperados foram efetivamente
gerados para as partes interessadas, incluindo os agricultores, suas fami-
lias e a comunidade local.
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PRIMEIRA EMISSAO 3° LUGAR
DE LETRA FlNANCElRA Confederagao Sicredi
SUSTENTAVEL

DO BRASIL

APRESENTACAO DO PROJETO

O projeto envolve a Emissao da Primeira
Letra Financeira Sustentavel do Brasil por
uma instituicdo financeira, que ocorreu em
junho de 2022 por parte do Sicredi. A LF
Sustentavel é um titulo de divida (captacao
PORTO
compromisso de utilizacdo dos recursos ALEGRE / RS
captados em projetos sustentaveis (ambien-

de recursos) que tem por caracteristica o '

tais e/ou sociais). Para que fosse possivel a

emissdo, antes foi preciso elaborar um Framework de Finangas Sustenta-
veis, que é um documento que descreve a estratégia de Sustentabilidade,
0s possiveis projetos sustentaveis que se pretende financiar e como se
da a divulgacéao dos resultados e impactos desses projetos.

A emisséao foi realizada pela Tesouraria do Banco Cooperativo
Sicredi. Com essa emissédo, foram captados R$ 780 milhdes. Um ano
depois, em junho de 2023, foram divulgados os impactos da alocacgao
desses recursos em projetos sustentaveis, os quais incluem: em torno
de 5 mil toneladas de emissdes de CO? evitadas pelo financiamento de
painéis solares, mais de 9 mil micro, pequenas e médias empresas finan-
ciadas (mulheres empreendedoras e empresas em localidades com o
IDH abaixo da média nacional), com mais de 82 mil empregos apoiados.
O Sicredi possui, atualmente (dez/2023), R$ 325 bilhées em ativos.
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Motivacao e justificativa

O Sicredi ja vinha obtendo empréstimos junto a organismos multilate-
rais e outras instituicdes financeiras de desenvolvimento para financiar
projetos verdes e/ou sociais de seus associados. Dessa forma, enten-
deu-se que o Sicredi estava pronto para acessar o mercado de capitais,
emitindo um titulo de divida publico, e elencando quais tipos de projetos
sustentdveis gostaria de financiar. Além dos depdsitos dos associados,
uma fonte importante de recursos para o Sicredi sdo os empréstimos
e emissdes no mercado de atacado, por isso foi muito importante unir
essa fonte de recursos com aspectos sustentaveis. Foi o que a emisséo
de LF Sustentavel possibilitou.

Objetivos

O objetivo principal do projeto foi captar recursos (foram R$ 780 milhdes
captados) para que as cooperativas do Sicredi pudessem estimular o
financiamento de projetos sustentaveis. Além disso, o objetivo foi apre-
sentar o Sicredi ao mercado de capitais como uma opc¢éao solida para
aporte de recursos com viés sustentavel. A LF Sustentavel emitida em
junho de 2022 foi a primeira de muitos titulos que virao.

Responsabilidade na concepcao
e execucao do projeto

A emissdo foi liderada pela Tesouraria do Banco Cooperativo Sicredi,
porém o processo como um todo envolveu outras areas do Centro Admi-
nistrativo, como Sustentabilidade, Riscos Sociais, Ambientais e Climati-
cos e Crédito, dentre outras, além, é claro, das cooperativas que sao as
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responsaveis por financiar os projetos sustentaveis junto aos associa-
dos. Além disso, outras instituicdes financeiras parceiras auxiliaram na
criagao do Framework de Finangas Sustentaveis e como coordenadoras
da emissao no mercado de capitais.

Estratégia, meios, atividades e acdes
para o projeto de sustentabilidade

Para que o Sicredi estivesse pronto para emitir uma LF Sustentavel, toda
a governanca de sustentabilidade preparada ha anos foi essencial. Além
disso, a existéncia de linhas de crédito sustentaveis também foi um ponto
necessario (no caso, o destaque da linha de financiamento para painéis
solares e as linhas destinadas a micro, pequenas e médias empresas).
Toda emissdo de titulo sustentavel envolve reportes anuais posterio-
res contendo exatamente onde 0s recursos foram alocados e quais 0s
impactos. Por isso, houve uma grande preparacao interna para estarem
aptos a gerar os dados necessarios. Também houve o papel junto aos
investidores, no chamado road show, onde o Sicredi precisou explicar
sua forma de funcionamento, sua estratégia organizacional e de susten-
tabilidade e muitos outros pontos.

Cronograma de desenvolvimento
das acoes estratégicas

O tempo total do projeto, até que houvesse a emissado da LF Susten-
tavel, foi de aproximadamente cinco meses. Durante esse periodo, foi
conduzido junto com a instituicdo financeira coordenadora todo o pro-
cesso regulatdério para emissao do titulo e, em paralelo, elaborado o
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Framework de Financas Sustentaveis e feitas todas as reunides e apre-
sentacdes a investidores.

No entanto, mesmo apés a emissao, ha muito trabalho a ser feito,
visto que é preciso, um ano apds a emissdo, divulgar os impactos socio-
ambientais dos projetos financiados (o que ocorreu em junho de 2023).
Esse acompanhamento dos projetos financiados e seus impactos é feito
até o vencimento do titulo.

Dimensdes da sustentabilidade contempladas
na concepcao e implementacao do projeto

O Framework de Financas Sustentaveis é o documento-base da emis-
sdo que contém a estratégia de sustentabilidade do Sicredi, os possiveis
projetos sustentaveis a serem financiados e como se pretende divulgar
os impactos. Todo o documento é validado por uma entidade externa
e cumpre com as melhores praticas globais do mercado de Financas
Sustentaveis. Também, os financiamentos de painéis solares e a MPMEs
financiadas sao globalmente aceitos como projetos sustentaveis. Em
termos financeiros, os recursos obtidos com captagdes no mercado de
capitais sdo um importante complemento as cooperativas do Sicredi.

Grau de inovacao

O projeto tem alto grau de inovacao, pois foi a primeira Letra Financeira
Sustentavel emitida no sistema financeiro nacional e, é claro, do coope-
rativismo de crédito brasileiro. Em termos globais, outros sistemas coo-
perativos de grande porte ja realizaram emissdes similares.
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Resultados alcancados

O resultado imediato foi a captagdo de R$ 780 milhdes com a LF Sus-
tentavel, um volume bastante expressivo. Em termos socioambientais,
conforme consta no Relatdrio Anual de Alocacao e Impacto divulgado
no site da cooperativa, foram calculados que os projetos financiados
com esses recursos contribuiram com aproximadamente 5 mil tonela-
das de CO? a menos na atmosfera, além de mais de 9 mil micro, peque-
nas e médias empresas financiadas (apenas considerando empresas de
propriedade de mulheres e localizadas em municipios com IDH abaixo
da média nacional).

Argumentos e evidéncias

Entendeu-se que os impactos tanto financeiros como socioambientais
foram alinhados com nossas expectativas. Ja era esperado que com 0s
recursos captados seria possivel conseguir financiar projetos verdes e
sociais e havia uma estimativa do impacto que isso causaria. Mesmo
assim, percebeu-se que a LF Sustentavel teve uma repercussao muito
positiva no mercado e ajudou o Sicredi a se firmar como referéncia den-
tro da pauta de Financas Sustentaveis.
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COMISSAO AVALIADORA

Os projetos foram selecionados por uma Comissao Julgadora, formada
por 22 especialistas colaboradores, incluindo quatro servidores do Banco
Central do Brasil.
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CATEGORIA MEIO AMBIENTE

Adriana Di Puglia

© Consultora, gestora e docente de
Meio Ambiente e Sustentabilidade (ESG)

Claudio Filgueiras Pacheco Moreira

9 Chefe do Departamento de Regulagao,
Supervisao e Controle do Crédito Rural
e do Proagro do Banco Central do Brasil

Guilherme Malpighi Amado
9 Diretor da LRQA

rrospe
. \- Coop 2(

lara Lucia Gomes Brasileiro

9 Docente e especialista em Educagao
Profissional para inclusdo de jovens,
politicas publicas inclusivas e diversidade
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Priscila Gama de Oliveira

® Consultora juridica, especialista em Direito
Publico, ESG e mestre em Sociologia Politica

Rose Campos

© Jornalista e coordenadora
da Ecos do Meio Comunicacao

CATEGORIA SOCIAL

Christie Amin Bechara
© CEO da CIA Sustentavel

David Leonardo Boucas da Silva

© Doutor em Administragcdo e consultor
em Gestdo e Sustentabilidade
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Elvira Cruvinel Ferreira

® Chefe-adjunta da Universidade
Corporativa do Banco Central do Brasil

Francielly Naves Fagundes

9 Especialista em Meio Ambiente
na HILO Estratégia e Propdsito

Geane Nazaré

© Coaching com atuagdo em Gestdo de
Cooperativas e MBA em Gestdo de Negécios

Juliana Viegas

9 Consultora e pesquisadora de projetos
relacionados a Turismo, Eventos e Educacgao
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Orlando da Silva Leite

® Educador, advogado e especialista
em Educacao Profissional, Gestao
Escolar e Gestdo Estratégica em RH

Raphael Rezende
©® Fundador do Rapha do RH

Ricardo Voltolini
@ CEO e fundador da Ideia Sustentavel

Tomas Vasconcelos Nascimento

© Comunicador, educador e administrador
com experiéncia em cooperativismo e ESG
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VVanessa Helena Pacheco Silva

9 Antropdloga com atuagdo em Sistemas
de Gestao Integrados, Meio Ambiente
e Responsabilidade Social

Christiano Costa Moreira

9 Assessor pleno de Fiscalizagao
do Banco Central do Brasil

Romeu Eugénio de Lima

@ Coordenador do Banco Central do Brasil

Yuri Lopes Capi

@ CEO do Centro de Estudos em Lideranca
e Governanca Integrais (CELINT)
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CATEGORIA FINANGAS SUSTENTAVEIS

Cintia Perali
© Diretora Executiva de GRC e ESG

Claudia Leite

© Consultora em Estratégia, Sustentabilidade,
Comunicacéao e Gestao de Reputagao

PREMIACAO

Como premiacdo, além do troféu e certificado recebidos, os vencedores
apresentaram seus projetos durante o 15° Concred — Congresso Brasi-
leiro do Cooperativismo de Crédito, realizado em agosto de 2024, em
Belo Horizonte (MG). Os 12 projetos vencedores integram esse E-Book

das Melhores Praticas Sustentaveis do Cooperativismo de Crédito
Brasileiro, um dos produtos do Prémio ProsperaCoop 2024.
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